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 الملخص: 

التطوعية   الأعمال  نحو  بجدة  الحكومية  بالجامعات  الإداريات  الموظفات  اتجاهات  بين  العلاقة  الكشف عن  إلى  الدراسة  هدفت 
المنهج الوصفي الارتباطي. واستخدمت أداة الاستبانة لجمع البيانات من عينة واتبعت الدراسة  ومستوى مشاركتهم بالأعمال التطوعية.  

( موظفة إدارية. وأظهرت النتائج أن الاتجاهات الإيجابية لدى الموظفات الإداريات نحو العمل التطوعي  335عشوائية بسيطة مؤلفة من )
(. كما أظهرت مشاركة الموظفات الإداريات في الأعمال التطوعية بدرجة متوسطة. وكشفت عن  4.00كانت عالية، بمتوسط حسابي)

ارتباطية موجبة ودالة إحصائياً عند مست الموظفات 0,01وى دلالة إحصائية )وجود علاقة  لدى  التطوعي  العمل  الاتجاه نحو  بين   )
( في اتجاهات 0.05الإداريات ودرجة المشاركة بالأعمال التطوعية. وأظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

وجدت فروق دالة إحصائياً تعزى لاختلاف الخبرة لصالح  الموظفات الإداريات نحو العمل التطوعي تعزى لمتغير المؤهل العلمي، بينما  
اللاتي تتراوح خبراتهن من ) الدلالة  4-  1الموظفات الإداريات  ( سنوات. كما أظهرت وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

غيري الدارسة )المؤهل العلمي ( بين متوسطات إجابات الموظفات الإداريات تجاه درجة مشاركتهن في الأعمال التطوعية تعزى لمت0.05)
  1وعدد سنوات الخبرة(، لصالح الموظفات الإداريات الحاصلات على مؤهل الدبلوم، والموظفات الإداريات اللاتي تتراوح خبراتهن من ) 

وعية  إشراك الجامعات منسوبيها من الموظفات الإداريات في أنشطة تط( سنوات. وتوصلت الدراسة إلى بعض التوصيات، وأهمها  4-
 متنوعة تسهم في تطوير المجتمع بصورة أفضل. 

 الموظفات الإداريات. –الاتجاهات  –العمل التطوعي الكلمات المفتاحية: 
 

 :المقدمة

الدول لإ بها  تهتم  التي  الاتجاهات  أحد  اليوم  التطوعي  العمل  الحكومية والمجتمعات  يعتبر  المؤسسات  بين  يجاد علاقات رابطة 
تمع المحلية وأحد أهم السبل للنهوض بها، فالحكومات سواء في الدول المتقدمة أو النامية لم تعُد قادرة على تلبية احتياجات أفرادها والمج

الحكومية   القطاعات  تدعم  العمل  في  جديدة  آليات  استخدام  إلى محاولة  أدى  مما  الاحتياجات ككل،  لتلبية  به  تقوم  ما  استكمال  في 
الاجتماعية لأفراد المجتمع، وبذلك أصبح العمل التطوعي ضرورة من ضروريات الحياة؛ التي تقدم رسالة اجتماعية تهدف للمشاركة في  

راً هاماً على تقدم المجتمع (. كما يمثل ازدياد حجم المشاركة في العمل التطوعي مؤش٢٠١٠البناء والتنمية مع جهود الدولة )الشناوي،  
وازدهاره، فهو ووسيلة هامة في نشر التماسك الاجتماعي بين أفراد المجتمع، وإيجاد بيئة مناسبة يكتسب الأفراد من خلالها القدرة على  

 (.  ٢٠٢٠؛ الطيار، ٢٠١٩تحمل المسئولية، وتعزيز الانتماء للمجتمع، وتنمية قدراتهم وإمكاناتهم وطاقتهم )حمدان، 
 تتكون الاتجاهات عند الإنسان نتيجة خبراته السابقة المكتسبة المتعَلمة من تفاعلاتة الشخصية وعلاقاتة الاجتماعية مع 

في حين أن التطوع يُسهم في إيجاد علاقات رابطة بين المؤسسات الحكومية والمجتمعات المحلية التي تقدم تلك الأعمال التطوعية؛  
في إشباع احتياجات الفرد. فالمتطوعون يمثلون فئات مختلفة من المجتمع، وهذا ما أكدتة دراسة حمدان  نجد أن نجاح المؤسسات يكمن 

( بوجود علاقة ارتباطية بين التطوع في البيئة الاجتماعية وتحقيق الحاجات الأساسية، فكلما توفرت الحاجات الأساسية لدى ٢٠١٩)
 الفرد زادت رغبتة في التطوع.

الدراسة سوف تحاول ان تبين العلاقة بين اتجاهات الموظفات الإداريات بالجامعات الحكومية بجدة نحو بناء على ماسبق فإ ن هذه 
 الأعمال التطوعية ومستوى المشاركه بها.
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 مشكلة الدراسة:  

القطاعات الأهلية التطوعية،  بالرغم من الأهمية التي أعطاها كلٍ من الدين والمجتمع للعمل التطوعي، والجهود المبذولة من قِبل  
. وقد يعود ذلك إلى وجود بعض فإن معطيات الواقع تشير إلى وجود مشكلة في حجم المشاركة التطوعية من مختلف الفئات والأعمار

ثقافية    المعوقات التي تقف أمام المتطوعين وتجعلهم غير مقبلين على أعمال التطوع؛ هذه المعوقات قد تكون اقتصادية أو اجتماعية أو
أشار بن شلهوب والخمشي )٢٠١٨)عمر،   فقد  العربية ٢٠١٣(.  بالمملكة  التطوع  أنظمة  التطوعي ضعف  العمل  أن من معوقات   )

 السعودية، التي تعمل على تنسيق مبادرات العمل التطوعي وتفعيل دور الدولة فيه، من خلال القوانين التشريعية والتنظيمية. 
أحد الجامعات الحكومية لاحظت وجود قصور في المشاركة بالأعمال التطوعية واختلاف في وجهات    ومن موقع الباحثة كقائدة في

موظفة من الموظفات   ٥٤النظر والاتجاهات نحو هذه الأعمال، وأكدت هذه القصور دراسة استطلاعية أجرتها الباحثة على عينة من  
٪.  ٤٢لى وجود قصوراً في مستوى المشاركة نحو العمل التطوعي بنسبة  الإداريات الذين يعملون بالجامعات الحكومية بجدة، وأكدت ع 

كما أنه في حدود علم الباحثة لا يوجد دراسات حول اتجاهات الموظفات ومستوى مشاركتهن نحو الأعمال التطوعية، لمعرفة مستوى 
بالجامعات الحكومية بجدة. ومن خلال  اتجاهات الموظفات الاداريات الحكوميه نحو العمل التطوعي ودرجة مشاركتهن بها وخاصة  

البحث فى الأدبيات المتعلقة بالعمل التطوعي، وجدت الباحثة أنه قد أجريت دراسات عديدة حول مفهوم العمل التطوعي، وأهدافه ومعوقاته 
 والاتجاهات نحوه، وعلى الرغم من إيجابية البعض تجاهها.

 أسئلة الدراسة:    

 ما علاقة الاتجاهات نحو الأعمال التطوعية لدى الموظفات الإداريات بالجامعات الحكومية بجدة بمستوى مشاركتهن بالأعمال التطوعية؟  
 وللإجابة عن السؤال الرئيس لا بد من الإجابة عن الأسئلة الفرعية الآتية: 

  ات بالجامعات الحكومية بجدة؟ما مستوى الاتجاهات نحو الأعمال التطوعية لدى الموظفات الإداري-١
 ما درجة المشاركة بالأعمال التطوعية لدى الموظفات الإداريات بالجامعات الحكومية بجدة؟ -٢
بجدة ومستوى -٣ الحكومية  بالجامعات  الإداريات  الموظفات  لدى  التطوعية  الأعمال  نحو  الاتجاهات  بين  ارتباطية  هناك علاقة  هل 

 المشاركة بالأعمال التطوعية؟ 
( بين متوسط استجابات الموظفات الإداريات تعزى لصالح    α>0.05هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )  -٤

 المؤهل العلمي(؟   –المتغيرات التالية )سنوات الخبرة  
 أهداف الدراسة:  

وظفات الإداريات بالجامعات الحكومية بجدة، تهدف الدراسة الحالية إلى التعرف على علاقة الاتجاهات نحو الأعمال التطوعية لدى الم
 وينطلق من هذا الهدف الرئيس الأهداف التالية:ومستوى مشاركتهم بهذه الأعمال، 

 .تحديد مستوى الاتجاهات نحو الأعمال التطوعية لدى الموظفات الإداريات بالجامعات الحكومية بجدة-١
 .التطوعية لدى الموظفات الإداريات بالجامعات الحكومية بجدةالتعرف إلى درجة المشاركة بالأعمال -٢
التحقق من وجود علاقة ارتباطية بين الاتجاهات نحو الأعمال التطوعية لدى الموظفات الإداريات بالجامعات الحكومية بجدة ومستوى -٣

 .المشاركة بالأعمال التطوعية
الموظفات الإداريات تعزى   α>0.05لالة )الكشف عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى د-٤ ( بين متوسط استجابات 

 .المؤهل العلمي( –لصالح المتغيرات التالية )سنوات الخبرة 
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 أهمية الدراسة: 

 الأهمية النظرية للدراسة: 
بالإضافة إلى   وإغناء المكتبات العربية الدراسة أن توفر مرجعاً علمياً يستند عليه في مجال الخدمة المجتمعية،هذه يأمل من نتائج 

تسليط الضوء على الجانب التطوعي لدى الموظفات الإداريات في الجامعات الحكومية بمدينة جدة، وتعميق روح العمل التطوعي لدى  
 الموظفين الإداريين بالجامعات الحكومية للإسهام في خدمة المجتمع. 

 الأهمية التطبيقية:     
نتائج هذه الدراسة أن تقدم توصيات تساعد صناع القرار في الجامعات الحكومية على وضع خطط مناسبة تسهم في  يأمل من  

مشاركة الموظفين الإداريين في الأعمال التطوعية، كما أنها تساعد في رسم السياسات ووضع الآليات المتبعة التي تساعد الموظف 
   ء داخل الجامعات أو خارجها.الإداري على التوجه للأعمال التطوعية، سوا

 الإطار النظري
 الاتجاهات:  

تعد الاتجاهات من أكثر المفاهيم التي ترد في مجال العلوم السلوكية والإنسانية، إذ تعد أسلوباً من الأساليب المنظمة في التفكير  
فهي عبارة عن عامل داخلي يستثير سلوك الفرد   (.٢٠٢٠والشعور الذي له علاقة بردود الأفعال للمواقف التي تدور حول الفرد )العقيلي،

 ويحقق فيه التكامل، ولا تنشأ للفرد من فراغ، وليست فطرية بل تعد تعليمية، نتيجة لخبراته السابقة المكتسبة الذي تعلمها من تفاعلاته
اهات من خلال مرورها بمراحل متدرجة الشخصية وعلاقاته الاجتماعية داخل البيئة المحيطة بالمواقف التي يمر بها، ويتم تكوين الاتج

، البشري، ٢٠١٩حتى يكتمل تكوينها إلى الشكل الذي يحدد نوعية سلوك الفرد، من خلال المواقف بكونها إيجابية أو سلبية )حمدان،
٢٠١٩.)      

وأيضاً البعد المعرفي الذي يشتمل على  ثلاثة أبعاد، البعد الوجداني الذي يعبر عن مشاعر الفرد تجاه موضوع الاتجاه،  وللاتجاهات  
أفكار ومعتقدات الفرد عن الموضوع الخاص بالاتجاه، وأخيراً البعد السلوكي الذي يجعل الفرد يسلك أو يستجيب بطريقة ما نحو موضوع 

ات رئيسة؛ منها المكون يؤكد الباحثون في علم الاجتماع وعلم النفس الاجتماعي أن للاتجاهات ثلاث مكون(.  و ٢٠١٩الاتجاه )البشري،  
يخص المعلومات المعرفية والحقائق الموضوعية الثابتة نسبياً، المتاحة لدى الفرد عن الموضوع المتعلق بالاتجاه، والمكون  المعرفي الذي  

ر رفض  العاطفي أو الوجداني والذي يعبر عن المشاعر التي يكنها الفرد لموضوع الاتجاه، سواء كانت مشاعر حب وقبول، أو مشاع
د   وكراهية. وأخيراً يأتي المكون السلوكي: الذي يشتمل على ميل قوي أو نزعة تؤدي بالفرد إلى الاستجابة أو إصدار السلوك بشكل محدَّ

    (.٢٠١٩، خماس ، ٢٠١٩)اليوبي، 
لتنشئة الاجتماعية، ولها  في مجال علم النفس الاجتماعي والتربوي، إذ تعتبر الاتجاهات النفسية من أهم نواتج ا وللإتجاهات أهمية  

ولذلك فإن حدوث   .( ٢٠١٩الهاجري،  ؛  ٢٠٢٠)العقيلي،    للتغير أو التحول  دوراً أساساً في عملية توجيه وضبط السلوك للفرد، وقابليتها
هات جديدة قد  أي تغير في المجتمع يكون ناتجاً عن تغيير أو تعديل في الاتجاهات السائدة بين أفراده، كما أنه قد يواجه المجتمع اتجا

تتعارض مع الاتجاهات الأصلية والراسخة له، مما قد يؤثر سلباً على المجتمع، ويؤدي به إلى حدوث بعض التفكك الاجتماعي )الهاجري، 
كما تعد الاتجاهات ذات أهمية بالغة على المستوى الفردي؛ فلا يمكن للفرد إصدار أي سلوك دون وعيه باتجاهاته، فهي تحقق  (.  ٢٠١٩
 وازن لدى الأفراد بين أفكارهم ومعتقداتهم التي يتبنونها وتحدد سلوكياتهم واستجاباتهم، وبين أفكار ومعتقدات وعادات وتقاليد المجتمع الت

 (.       ٢٠١٩عامةً )اليوبي، 
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 العمل التطوعي:  

والعمل الصالح عند كل الجماعات البشرية منذ أن  العمل التطوعي ممارسة إنسانية ارتبطت ارتباطاً وثيقاً بكل معاني الخير،  يعتبر  
بالجهد الذي يبذله الإنسان لمجتمعه   (. ويتمثل العمل التطوعي ٢٠٢٠، عثمان والمكاوي، ٢٠٢١خلق الله الأرض وأوجد الإنسان )خليفة،

ي المجتمع ومؤسساته، من أجل  دون مقابل مادي وبدافع منه، نابع من فكرة أو مبدأ معين، مستهدفاً المشاركة في تحمل المسئوليات ف
المجتمع ومؤسساته )الطيار،  إليها  التي يسعى  الطموحة  الخطط  المشكلات الاجتماعية والاقتصادية، وكذلك تحقيق  الإسهام في حل 

ع، أهمية العمل التطوعي من كونه أحد الركائز الأساسية في بناء وتنمية المجتم (. وتنبثق ٢٠١٥، مراس، ٢٠١٧، عبد الحميد، ٢٠٢٠
ووسيلة مهمة في نشر التماسك الاجتماعي بين أفراد المجتمع. فالعمل التطوعي يعد بيئة مناسبة يكتسب الأفراد من خلالها القدرة على  
لهم قدراتهم وإمكاناتهم وطاقاتهم، وتوفر  للمجتمع، وتنمية  التي تعزز الارتباط والانتماء  الفوائد  العديد من  المسئولية، ويكسبهم   تحمل 

 (.  ٢٠٢٠انيات للمشاركة في خدمة المجتمع والمشاركة في اتخاذ القرارات )الطيار، الإمك
أهمية العمل التطوعي في دوره في العديد من جوانب المجتمع الحديث، منها الجانب الاقتصادي؛ لما له من دور في    تبرزكما  

لمجتمع، وخاصة في حالة صعوبة استحداث وظائف جديدة في  توفير الكثير من المبالغ المالية التي تنفق على الخدمات التي يتطلبها ا
أجهزة الدولة، وأيضاً الجانب الأمني، حيث يغرس روح العطاء والانتماء لدى الأفراد القائمين به، ومن الجانب الديني، إذ تكمن أهميته 

وذلك بالشكل الذي يعكس صورة جيدة عن    في تعميق مفاهيم الإسلام وفي الحث على عمل الخير والبر لكل البشر باختلاف دياناتهم،
المجتمع، كما أن له   أفراد  التكافل والتكامل الاجتماعي بين  في    دورين رئيسينالدين الإسلامي ومدى رعايته للإنسانية، وبما يحقق 
إلى إكسابهم   بما يؤدي  تنمية مهاراتهم وقدراتهم،  إنه يساعد على  إذ  للشباب،  أحدهما موجه  الخبراتي؛  العديد من  الجانب  في  الخبرة 

لشغل  المميزين  المتطوعين  بين  الاختيار  من  يمكنها  التطوعي  فالعمل  والوزارات،  المؤسسات  نحو  موجه  الآخر  والجانب  المجالات، 
وهذا يعود إلى أن العمل (.  وللعمل التطوعي مجالات وأشكال متعددة  ٢٠٢٠الوظائف التي تتطلب معرفة بشخصية الفرد )العزام،  

يمر بمراحل على مر الزمان، ويختلف من مجتمع إلى آخر، وتختلف مجالاته من وقت لآخر لتناسب البيئة المحيطة، ولا   التطوعي
تنحصر في مجال أو مجالين، مما يسهل على الفرد اختيار العمل التطوعي حسب المجال أو الميول التي يميل إليها. واهم هذه المجالات 

رعاية    ( المجال الاجتماعي الذي يتضمن٢٠١٧(، العامر)٢٠٢٠(، الصبحي )٢٠٢١(، خليفة )٢٠٢١كما وردت في دراسة الفضالة )
التدخين، ورعاية المسنين، والإرشاد الأسري، ومساعدة   الطفولة والمرأة والأحداث و الأيتام، وإعادة تأهيل مدمني المخدرات، ومكافحة 

و الفقيرة،  والأسر  البيئي  المشردين  يتضمن    المجال  بالشواطئ الذي  والعناية  التصحر،  ومكافحة  بالغابات  والعناية  البيئي،  الإرشاد 
محو الأمية وتعليم كبار السن، والتعليم المستمر، وبرامج صعوبات المجال التربوي والتعليمي  فيتضمن  والمتنزهات، ومكافحة التلوث. أما  

فيتضمن الرعاية الصحية، وتقديم الخدمة والرعاية لذوي الاحتياجات ي  لمجال الصحالتعلم، وتقديم التعليم المنزلي للمتأخرين دراسياً، وا
ل الخاصة، وإنشاء لجان أو تجمعات لزيارة المرضى لرفع روحهم المعنوية، والقيام بحملات للتبرع بالدم، والتبرع للمستشفيات بأجهزة الغسي

الهوية الثقافية، والاعتزاز بالتراث الثقافي، والمحافظة على  يتضمن المحافظة على    لمجال الثقافي الذيالكلوي. ويأتي أخيرا كل من ا
يتضمن المشاركة في  مجال الدفاع المدني الذي  العادات والتقاليد الأصيلة في المجتمع، ومحاربة الغزو الفكري والثقافي بالمجتمع، و
 أعمال الإغاثة، ومساعدة رجال الإسعاف، والمشاركة في أوقات الكوارث الطبيعية. 

التطوعي  وب العمل  يأخذ  المجالات،  تعدد  أولهما  الاتساق مع  المنظم حيثشكلان رئيسان  أطر    التطوع  المتطوعون في  يعمل 
الفرد   بين  التطوع  تجمعهم علاقة  والنقابات،  والروابط  الشباب  ومراكز  الأهلية  الجمعيات  مثل  المؤسسات،  لها شكل  تطوعية  تنظيمية 

يتطوع الفرد لمساعدة الآخرين،    التطوع غير المنظم حيث  وليات والواجبات بدقة كاملة. وثانيهما  والمؤسسة بناءً على عقد يوضح المسئ
كالأهل والأصدقاء وأفراد المجتمع، وذلك دون أي التزامات محددة، ويوجد هذا النوع من التطوع في المجتمع لأسباب قد ترجع إلى القيم 
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،  ٢٠١٨تشجع التكافل والتضامن، وتحث الفرد على تقديم جهوده لمساعدة الآخرين )عمر، الثقافية أو الدينية السائدة في المجتمع التي  
         (.٢٠١٥إبراهيم، 

دور وعلاقة لتحقيق متطلبات واحتياجات المجتمع، من خلال    وتعتبر الجامعات من أهم نطاقات العمل التطوعي وذلك لما لها 
(. كما أن الجامعة ٢٠١٩توفير فرص العمل التطوعية للطلاب، وإشراك الطلاب في قيادة مجتمعهم في القطاعات المختلفة )حنيش،  

خدمة المجتمع؛   –البحث العلمي  –تؤثر في المجتمع وفي عملية تغييره من خلال حرصها على التكامل بين ركائزها الأساسية:التعليم 
لأنها تصبح أكثر نجاحاً من خلال معرفة الثغرات ونقاط الضعف للمشكلات التي يواجها المجتمع، ووضح الحلول المناسبة لتخطيها  

نَّت  (. وللجامعات السعودية مبادرات في مجال العمل التطوعي، حيث إنها تب٢٠٢١بحلول ذكية وبأقل الخسائر )بالشرف والعباسي،  
كراسي العمل التطوعي، مثل كرسي الأمير سلطان لدراسات العمل الخيري، وكرسي الأمير ماجد بن عبد العزيز للعمل التطوعي. كما  
أنشأت وحدات للعمل التطوعي، مثل جامعة البترول والمعادن وأيضاً بجامعة الملك عبد العزيز. كما أن للجامعات تواجد وحضور قوي  

 (. ٢٠٢٠دوات العلمية الخاصة بالخدمات التطوعية )خوج، في المؤتمرات والن
تحقق مشاركة الأفراد في الأعمال التطوعية للمجتمع الاستفادة من الموارد البشرية المتاحة لديه في تحقيق البناء الاقتصادي 

وتنمية المجتمع. أما على مستوى الفائدة  والاجتماعي للمجتمع، وكذلك تحقيق الاستفادة للموارد المادية المتاحة، مما يؤثر على الإنتاجية

الفردية، فتسهم المشاركة في العمل التطوعي في الحفاظ على القيم والفضائل والأخلاق بين أفراد المجتمع، ورفع مستوى المشاعر 

عمل جيد يحقق الفائدة للفرد الإنسانية لديهم، وتعطي لهم شعوراً بالراحة النفسية وتعلم مهارات جديدة، والاستفادة من أوقات الفراغ في 

( إلى أن الفرد يحقق مكاسب دينية من المشاركة في الأعمال  ٢٠١٩(. وفي السياق نفسه، أشار عبد الله )٢٠١٨والمجتمع )عمر، 

بين أفراد  التطوعية، وكذلك رفع مستوى الانتماء الوطني بين الأفراد في المجتمع، بالإضافة إلى شعور الأفراد بأهمية الترابط والعلاقة 

            المجتمع، وتحقيقه للتميز الاجتماعي الذي غالباً ما يسعى إليه.

 الدراسات السابقة: 

هدفت إلى  اتجاهات الشباب الجامعي نحو العمل التطوعي: كلية عجلون الجامعية نموذجاً"، والتي  ( بعنوان "٢٠١٣دراسة الخدام )-
ممارسة العمل التطوعي، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، والاستبانة لجمع البيانلت من الكشف عن اتجاهات الشباب الجامعي نحو  

( طالبة من مختلف التخصصات في كلية عجلون الجامعية. ومن نتائج الدراسة اتسام اتجاهات أفراد عينة الدراسة  ٣٠٠من )مكونة    عينة
ت الشباب في مراحل التعليم المختلفة نحو العمل الجماعي المشترك، وذلك  بدعم اتجاهاوأوصت الدراسة  بالإيجابية نحو العمل التطوعي.  

من خلال إثارة الاهتمام ببعض المشكلات والقضايا الاجتماعية وإشراكهم في اقتراح الحلول المناسبة لها، توثيق الصلات بين المؤسسات 
منت زيارات  برامج  وإعداد  المجتمع،  في  الاجتماعية  والمؤسسات  العمل التعليمية  واقع  على  فيها  الشباب  يتعرف  المؤسسات  لهذه  ظمة 

 التطوعي. 

( بعنوان "اتجاهات منسوبي الجمعيات الخيرية نحو العمل التطوعي دراسة ميدانية على عينة من  ٢٠١٥دراسة ال رشود، سعد )-
يرية نحو واقع العمل التطوعي في  هدفت إلى معرفة اتجاهات منسوبي الجمعيات الخجمعية العمل التطوعي في مدينة الرياض، والتي  

المملكة العربية السعودية والعوامل الاجتماعية والنفسية المؤثرة فيه. واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي المسحي والمسح الاجتماعي،  
المنظمة للعمل التطوعي  ( منسوباً من الجمعيات الخيرية. وأبرز النتائج أن القوانين  ٨٣والاستبانة لجمع البيانات من عينة مكونة من )

وأن هذه الأدوار يترتب عليها التزامات محددة في الحفاظ على تماسك المجتمع وتكاملة. وأوصت   في المجتمع السعودي غير كافية.
العمل على إنشاء إدارة عامة في كل وزارة ومصلحة للعمل التطوعي، لتحديد مجالات العمل التطوعي فيها لإيصال    الدراسة بأن يتم

 لخدمات التطوعية فيها لأفراد المجتمع. ا
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"، والتي ( بعنوان "العمل التطوعي ودوره في تنمية المشاركة المجتمعية لدى طلبة جامعة القدس ٢٠١٦دراسة وحيش، إيمان )-٣
واتبعت الدراسة المنهج هدفت إلى التعرف على العمل التطوعي ودوره في تنمية المشاركة المجتمعية كما يدركها طلبة جامعة القدس.  

( طالباً وطالبة في جامعة القدس. وأظهرت النتائج ٣٦٩الكمي الوصفي التحليلي، واستخدمت الاستبانة لجمع البيانات من عينة بلغت )
ات أن مستوى العمل التطوعي لدى الطلبة كان متوسطاً، في حين كانت مستوى المشاركه المجتمعية عالياً، أيضاً زيادة وعي الطالب

بأهمية أدوارهن المجتمعية ومشاركتهم في صنع القرار. وأوصت الدراسة بضرورة إجراء دراسات تتناول موضوع العمل التطوعي والمشاركة 
المجتمعية وإدخال متغيرات جديدة وعينات أشمل وأوسع لحداثة وأهمية الموضوع، والتنسيق بين الجامعات والوزارات والمؤسسات المجتمعية 

 لعمل التطوعي، ورفع مستوى المشاركة لأبناء الوطن. لتنظيم ا

الاتجاه٢٠١٨دراسة حمدي، عمر )-٤ إلى  الذاتية  التنموي من  التطوعي  "العمل  بعنوان  لعينة من شباب -(  دراسة سوسيولوجية 
ال  جامعة سوهاج"، والتي التنموي. واتبعت  التطوعي  العمل  الجامعي حول ممارسة  الشباب  اتجاهات  إلى بحث  المنهج هدفت  دراسة 

طالباً وطالبة جامعية من مختلف التخصصات   378الوصفي التحليلي ومنهج المسح الاجتماعي، واستخدمت الاستبانة لجمع البيانات من  
الأكاديمية. وأبرز نتائج الدراسة وجود أهمية مرتفعة لدى طلاب جامعة سوهاج حول مفهوم التطوع ووظائفه وأهميته، ووجود اتجاه إيجابي 

رتفع في مجمله لدى طلاب جامعة سوهاج نحو العمل التطوعي التنموي، ووجود أهمية مرتفعة جداً للفوائد التي يستفيد بها الشباب م
تحفيز مؤسسات المجتمع المدني للتعاون مع المؤسسات   الدراسة علىالجامعي من مشاركتهم في العمل التطوعي التنموي. وأوصت  

ن خلال خلق الفرص التطوعية التنموية، وتصميم حملات توعوية مجتمعية بأهمية العمل التطوعي الحكومية، وبخاصة الجامعات م
 التنموي وانعكاساته على حل مشكلات المجتمع المختلفة. 

اتجاهات الشباب السعودي نحو العمل التطوعي في ضوء رؤية المملكة العربية السعودية ( بعنوان "٢٠١٩البشري، سامي )  دراسة-٥
في المملكة العربية السعودية في ظل رؤية هدفت إلى بحث اتجاهات الشباب السعودي الجامعي نحو العمل التطوعي "، والتي 2030
المنهج الوصفي واستخدم مقياس اتجاهات ا2030المملكة   الباحث  لشباب السعودي نحو العمل التطوعي من إعداد الباحث . واتبع 

( طلاب من الفرقة الأولى والثانية بكلية إدارة الأعمال. أبرز نتائج الدراسة وجود  106لجمع البيانات من عينة الدراسة المكونة من )
أهم المشكلات المجتمعية   حصروأوصت الدراسة ب.  2030اتجاهات إيجابية من الشباب السعودي نحو العمل التطوعي في ضوء رؤية  

حصراً مدروساً، وتوجيه مؤسسات المجتمع المدني إلى ضخ العمل التطوعي والمتطوعين في اتجاه حل هذه المشكلات جنباً إلى جنب 
ل عليها مع مؤسسات الدولة، وتوزيع استبيان سنوي في بداية العام الدراسي على الجامعات والمدارس الثانوية بالمجالات المطلوب العم

 وفقاً لأولوياتها بما يتفق مع خطط الحكومة التنموية.

٦-( محمد  الطيار،  العمل ٢٠٢٠دراسة  نحو  عدن  بمحافظة  المدني  المجتمع  منظمات  في  العاملين  الشباب  "اتجاهات  بعنوان   )
فظة عدن نحو العمل التطوعي  هدفت هذه الدراسة إلى معرفة اتجاهات الشباب العاملين في منظمات المجتمع المدني بمحاالتطوعي".  

شاباً وشابة من العاملين    150في ضوء بعض المتغيرات، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت عينة الدراسة من  
( إنثى، واستخدمت الاستبانة في جمع البيانات. وكشفت نتائج 64( ذكراً و)86في مجال العمل التطوعي في محافظة عدن، منهم )

ل الدراسة بأنه كلما كانت أهداف العمل التطوعي أكثر وضوحاً، زاد إقبال الشباب للالتحاق به، وإيجابية العاملين أفراد العينة نحو العم
 التطوعي، مما خلق لديهم الحافز للالتحاق بمجالاته المختلفة؛ إذ احتل المجال التعليمي المرتبة الأولى، تلاه مجال الأمن والدفاع، ثم 
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توحيد جهود المؤسسات الحكومية والأهلية لمواجهة الصعوبات التي    جال البيئي، فالمجال الصحي والاجتماعي. وأوصت الدراسة علىالم
تحد من مشاركة الشباب في العمل التطوعي والعزوف عنه، ودعوة الجامعات لإنشاء مراكز متخصصة تعني بشؤون العمل التطوعي  

للجامعات. القيام بالمزيد من الدراسات والبحوث الاجتماعية حول العمل التطوعي وأهميته ودوره التنموي المجتمعي لتأمين مشاركة فاعلة  
 بالنسبة للمجتمع وتفعيل ثقافة وقيم العمل التطوعي لدى الشباب.

 الدراسات الأجنبية 

هدفت الدراسة إلى    بعنوان: "المظاهر التربوية للعمل التطوعي المدرسي".  Jarmai Erzsebet(  ٢٠١٥)دراسة جارماي إرزيبيت  -١
معرفة تفكير الشباب اتجاه العمل التطوعي، وهل هناك فرق بين دوافع طلاب المرحلة الثانوية وطلاب الجامعات، وكذلك معرفة الخبرات 

أنها استخد التطوعية، كما  المشاركين بالأعمال  اكتسابها من قبل  بالمسح الاجتماعي،  التي تم  التحليلي  الوصفي  المنهج  الدراسة  مت 
الجامعية بمدينة بودابست، وكانت على  المرحلة  الثانوية وطلاب  المرحلة  الدراسة من طلاب  أداة الاستبانة، وتكونت عينة  وصممت 

أبرز النتائج أن النشاط التطوعي يؤثر   ( طالباً، واختيروا عشوائياً. وكانت٣٥٢( طالباً والثانية )٢١١مجموعتين؛ الأولى يبلغ عددها ) 
تأثيراً إيجابياً على المتطوعين، وأن العمل التطوعي له مستقبل في القرن الواحد والعشرين، وأن المشاركين في الدراسة سيكونون جزءاً 

ال التطوعي بين الآباء والمعلمين مع  التعاون  الدراسة ضرورة أن يفعل المجتمع  لبناء نشطاً في وقتها. وأوصت  المحيطة  دولة والبيئة 
 مستقبل أفضل والمساعدة في حل المشكلات المستعصية.

بعنوان: "المدى والتنوع والاتجاهات نحو التطوع بين طلاب التمريض الجامعيين: ) Dyson et al 2017(دراسة دايسون وآخرين  -٢
الدراسة فهم المدى والاتجاهات نحو التطوع بين طلاب   الهدف من هذهالآثار المترتبة على علم أصول التدريس في تعلم التمريض".  

% هم من أكملوا المسح من خلال تطبيق استبيان 65منهم فقط بنسبة    137من طلاب التمريض،    250التمريض، وأجريت الدراسة على  
هات نحو التطوع ومستويات تم تطويره خصيصًا للموضوع، وأضاف المقابلات المتعمقة كأداة أخرى للتأكد من المدى والتنوع والاتجا

التطوع بين طلاب التمريض. وبينت النتائج أن الطلاب أظهروا اتجاهات إيجابية نحو التطوع، كما ثبت أن التطوع يؤثر على قدرات 
لممرضون  الطلاب بالتفكير النقدي وتطور القيم الشخصية والاستجابة لاحتياجات الآخرين. وأوصت الدراسة بأنه يجب أن ينتبه المعلمون ا 

 إلى الفوائد الإيجابية للتطوع لدى طلاب التمريض والنظر في طرق التطوع، إذ يمكن دمجها في المناهج الدراسية.

"الشعور بالضغط: المواقف تجاه التطوع والتأثير على السلوكيات المدنية والسياسية".    :بعنوان  Bodo (2017) .بودو  دراسة-٣
ط أو الانضمام للعمل التطوعي بين الشباب الأمريكي، مع التركيز على الضغوط الناشئة للتطوع، كما تتناول هذه الدراسة طبيعة الانخرا 

من الشباب   736هو مطلوب من قبل المدارس الثانوية، أو لتحسين فرص العمل أو التعليم بعد التخرج. وذلك على عينة مكونة من  
% من  1,75%، و 1,49يروا من المدارس في شمال أمريكا، مثلت الإناث منهم  عامًا، اخت  17و  12الأمريكي الذين تتراوح أعمارهم بين  

الأمريكان البيض، وجُمعت البيانات الخاصة من خلال استطلاع وطني مكون من استبيانين )لقياس العمل التطوعي، والمشاركة السياسية 
الدراسة أن هذه الضغوط سائدة، ومرتبطة بالرغبة في التطوع،   للشباب( عبر الإنترنت للوالدين والأطفال في الولايات المتحدة، وجدت نتائج

وأوصت الدراسة بأنه يجب أن يأخذ البحث المستقبلي في الاعتبار، مصادر التأثير   وأن كلًا من هذين الدافعين يرتبطان إيجابياً بالتطوع.
لقياس التطوع المطلوب، والعمل التطوعي المضغوط   المختلفة عندما يتعلق الأمر باختيار التطوع. وبالمثل فالعناصر المستخدمة هنا

 محدودة نسبيًا، كما أن توسيع مجال قياس المشاعر التي قد تكون لدى المراهقين حول التطوع سيكون محاولة جيدة في البحوث المستقبلية.  
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 تعقيب على الدراسات السابقة: 

البشري ) الدراسة الحالية مع دراسة  الخدام )٢٠١٨(، حمدي ) ٢٠١٩اتفقت  (،  ٢٠٢٠الطيار)  (،   ٢٠١٥ال رشود)(،  ٢٠١٣(، 
من الجانب المعرفي للموضوع، وهو التركيز على اتجاهات الفرد   Dyson  (2017)، ودايسون وآخرين  Jarmai ، (2015)  جارماي،

هومها وأهميتها ومجالاتها. إضافةً إلى أن الدراسة الحالية اختلف مع بعض الدراسات التي نحو العمل التطوعي وأهمية هذه الأعمال ومف
 .Bodo (2017)بودو  (،  ٢٠١٦تناولت موضوعات فرعية أخرى في العمل التطوعي، كدراسة وحيش )

مي الوصفي، بينما اختلفت مع في أنها اتبعت المنهج الك  ةوتشابهت الدراسة الحالية من جانب المنهج البحثي مع الدراسات السابق
 Bodo  ، بودو(٢٠١٨حمدي )  ، (٢٠١٥على خلاف دراسات ال رشود )   ،الدراسات السابقة من حيث اتباعها للمنهج الوصفي الارتباطي

( اللاتي اتبعت  ٢٠١٦(، ووحيش)٢٠٢٠ودراسة الطيار)   Dyson(  2017دايسون وآخرين )،  Jarmai (2015 )  ، جارماي(2017)
 التحليلي. المهج الوصفي  

( التي  ٢٠١٩أما فيما يتعلق بأدوات البحث فقد استخدمت معظم الدراسات السابقة الاستبيان لجمع البيانات، ماعدا دراسة البشري )
و  بالاتجاهات  مقياس  خاص  وآخرين  استخدمت  دايسون  دراسة  لجمع   Dyson et al (  (2017أضافت  الاستبيان  بجانب  المقابلة 

 البيانات. 
(، الخدام  ٢٠١٨( ،  حمدي )٢٠١٩اختلفت عينة البحث في الدراسات السابقة عن الدراسة الحالية، إذ جاءت عينة دراسة البشري )

ة الطيار ( من منسوبي الجمعيات الخيرية، ودراس٢٠١٥( من طلاب وطالبات الجامعات،  ودراسة الرشود) ٢٠١٦(، ووحيش )٣٠١٣)
  ةمن طلاب وطالبات المرحل  Jarmai (2015)( من الشباب والشابات العاملين في مجال العمل التطوعي، ودراسة جاراماي  ٢٠٢٠)

أما عينة الدراسة الحالية فتمثلت بالموظفات .  من طلاب كلية التمريض  Dyson et al  (2017)   الثانوية، ودراسة دايسون وآخرين  
 الحكومية بجدة.الإداريات بالجامعات 

 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة: 

الباحثة على الدراسات السابقة استفادت منها في تحديد مشكلة البحث الأساسية وإجراءات البحث و المحاور الأساسية   بعد اطلاع
استم بناء  البحث، وطريقة  تفيد  التي  المراجع  التعرف على  الى  الاستبيان. هذا بالإضافة  الاستبيان ومعالجتها إحصائياً، لاستمارة  ارة 

 واختيار المنهج والعينة والوسائل المناسبة لجمع البيانات وفي مناقشة نتائج البحث الحالي. 
 الدراسة وإجراءاتهامنهجية 

استخدمت الباحثة المنهج الوصفي الارتباطي العلائقي لمناسبته لهدف الدراسة والإجابة عن الأسئلة البحثية، من حيث ربط العلاقة بين 
اتجاهات الموظفات الإداريات بالجامعات الحكومية بجدة نحو الأعمال التطوعية ومستوى مشاركتهم بهذه الأعمال.  وتم استخدام  

يانات من مجتمع الدراسة المتمثل بجميع الموظفات الإداريات بالجامعات الحكومية بمدينة جدة، والبالغ عددهن  الاستبانة لجمع الب
اختيار العينة  م(. وقد تم ٢٠٢١- ٢٠٢٠عام الجامعي ) لل ( موظفة حسب إحصائية جامعة الملك عبد العزيز وجامعة جدة ٢٦٤٢)

حدود المكانية للدراسة بالجامعات الحكومية بمدينة جدة، والحدود البشرية  تمثلت ال(. و 335بطريقة عشوائية بسيطة بلغ حجمها )
(، ٢٠٢١/٢٠٢٢بالموظفات الإداريات بالجامعات الحكومية بمدينة جدة، والحدود الزمانية بالفصل الدراسي الأول من العام الجامعي )

 ات بهذه الأعمال.والحدود الموضوعية بالاتجاهات نحو العمل التطوعي ومستوى مشاركة الإداري

إستتتتتتتتتتتتتخدمت الدراستتتتتتتتتتتتة الحالية الاستتتتتتتتتتتتتبانة لجمع البيانات عن العلاقة بين الاتجاهات نحو الأعمال التطوعية لدى الموظفات الإداريات 
بالجامعات الحكومية بجدة وعلاقتها بمستتتتوى مشتتتاركتهن بالأعمال التطوعية؛ وذاك لملائمة الاستتتتبانة لهذا النوع من الدراستتتات الميدانية 
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على  ستتتتة محكمين من أعضتتتاء هيئة الصدددا الظاهري لاداة بعرضددها معلومات من عينة الدراستتتة. وتم التحقق   بقصتتتد الحصتتتول على
من خلال تطبيق الاستتتتبانة ميدانياً صدددا الاتسدداا الداخلي  التدريس المتخصتتتصتتتين في القيادة التربوية  والإدارة التربوية، والتحقق من 

( موظفة إدارية، وبعد ذلك تم حستتتاب قيم معامل ارتباط بيرستتتون 25مجتمع الدراستتتة قوامها )على عينة عشتتتوائية استتتتطلاعية من خارج 
((PEARSON   بين درجتتة كتتل عبتتارة من عبتتارات المحور بتتالتتدرجتتة الكليتتة للمحور التتذي تنتمي لتته. وتم التحقق من ثبتتات الأداة بعتتد

قت الاستتتبانة على عينة عشتتوائية استتتطلاعية من خارج مجتمع  تطبيقها مرّات عديدة على الأفراد أنفستتهم، وفي ظروف متشتتابهة، إذ طب
( موظفة إدارية من الجامعات الحكومية بجدة، ولقياس ثبات عبارات محاور ومجالات الاستتتبانة استتتخدمت الدراستتة  25الدراستتة قوامها )

 (.3-3، و3-2، 3-1)انظر الى الجداول  Cronbach s Alpha)معامل ألفا كرو نباخ )

لإجراءات الستابقة تأكدت الباحثة من صتدق وثبات استتبانة الدراستة، مما جعلها على ثقة تامة بصتلاحيتها في تحقيق وفي ضتوء ا
هدف الدراستتتتتتتتة الحالية، والإجابة عن تستتتتتتتتاؤلات الدراستتتتتتتتة وتطبيقها ميدانياً على عينة الدراستتتتتتتتة من الموظفات الإداريات في الجامعات 

 الحكومية بجدة.

 .الأساليب الإحصائية

 Google) جوجتل دراي "، جُمعتت الردود من الموظفتات الإداريتاتبعتد أن تم الانتهتاء من التطبيق الميتداني للاستتتتتتتتتتتتتتتبتانتة على        
Drive)( رداً، وقد استتتتتتتتتخدمت الدراستتتتتتتتة لتحليل بيانات 335، ومن ثم تم مراجعتها والتأكد من استتتتتتتتتيفاء بياناتها، إذ بلغت عدد الردود )

الانحراف المعياري: لمعرفة تبيان واختلاف (. spssلأستتتتتتاليب الإحصتتتتتتائية بواستتتتتتطة برنامج الحزم الإحصتتتتتتائية )الدراستتتتتتة مجموعة من ا
 استجابات عينة الدراسة تجاه كل عبارة من عبارات المجالات. 

 نتائج الدراسة

 المحك والتقديرات الوزنية المحكية في الدراسة: 

الاتجتتتتتتاه الموجتتتتتتب، وتكتتتتتتون الإجابتتتتتتة عتتتتتتن العبتتتتتتارات عتتتتتتن طريتتتتتتق اختيتتتتتتار الموظفتتتتتتات صتتتتتتيغت جميتتتتتتع عبتتتتتتارات الاستتتتتتتبانة فتتتتتتي 
الإداريتتتتتات بتتتتتين إحتتتتتدى خمستتتتتة بتتتتتدائل موجتتتتتودة أمتتتتتام كتتتتتل عبتتتتتارة، والتتتتتتي تقتتتتتيس مستتتتتتوى اتجاهتتتتتاتهن نحتتتتتو العمتتتتتل التطتتتتتوعي ودرجتتتتتة 

جتتتتات، )متوستتتتط( تأختتتتذ ممارستتتتتهن لتتتته، وتتمثتتتتل هتتتتذه البتتتتدائل فيمتتتتا يلتتتتي: )عتتتتال جتتتتداً( تأختتتتذ خمتتتتس درجتتتتات، )عتتتتال( تأختتتتذ أربتتتتع در 
 ثلاث درجات، )منخفض( تأخذ درجتين، )منخفض جداً( تأخذ درجة واحدة.

بغتتتتتترض الحكتتتتتتم علتتتتتتى مستتتتتتتوى الاتجاهتتتتتتات نحتتتتتتو العمتتتتتتل التطتتتتتتوعي ودرجتتتتتتة المشتتتتتتاركة بالأعمتتتتتتال التطوعيتتتتتتة لتتتتتتدى الموظفتتتتتتات و 
نتتتتتتتة لمتوستتتتتتتطات استتتتتتتتجابة عينتتتتتتتة الإداريتتتتتتتات بالجامعتتتتتتتات الحكوميتتتتتتتة بجتتتتتتتدة، استتتتتتتتندت الدراستتتتتتتة الحاليتتتتتتتة علتتتتتتتى تقتتتتتتتديرات وزنيتتتتتتتة معي

(، ومتتتتتن ثتتتتتم تقستتتتتيم النتتتتتاتج علتتتتتى أكبتتتتتر درجتتتتتة فتتتتتي 4=1-5الدراستتتتتة، حيتتتتتث تتتتتتم حستتتتتاب المتتتتتدى بتتتتتين درجتتتتتات المقيتتتتتاس متتتتتن ختتتتتلال )
(، ومتتتتتتن ثتتتتتتم أُضتتتتتتيف هتتتتتتذا النتتتتتتاتج إلتتتتتتى أقتتتتتتل درجتتتتتتة فتتتتتتي 0.80=4/5(؛ للحصتتتتتتول علتتتتتتى طتتتتتتول الخليتتتتتتة وهتتتتتتي: )5الاستتتتتتتبانة وهتتتتتتو )

 (.3-5الخلية، ووُضِعت درجات تقديرية لاستجابة عينة الدراسة، كما في الجدول ) الاستبانة؛ لتحديد الحد الأعلى لهذه
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 الإجابة عن السؤال الأول:        

 ما مستوى الاتجاهات نحو العمل التطوعي لدى الموظفات الداريات بالجامعات الحكومية بجدة؟

(،  4.00للاتجاهات نحو العمل التطوعي لدى الموظفات الإداريات بلغ )( أن المتوستط الحستابي 3-6يتضتح من بيانات الجدول )
(، وهو يقع في مجتال استتتتتتتتتتتتتتتجتابتة "عتاليتاً"، بمتا يتدل على أن الاتجتاهتات لتدى الموظفتات الإداريتات نحو العمتل 807.وانحراف معيتاري )

( وانحراف معيتاري  4.14وستتتتتتتتتتتتتتط حستتتتتتتتتتتتتتابي بلغ )التطوعي كتانتت إيجتابيتة بتدرجتة عتاليتة. وجتاء في المرتبتة الأولى المكوّن الوجتداني، بمت
(، فيما جاء في المرتبة 846.( وانحراف معياري )3.98(، يليه في المرتبة الثانية محور المكون المعرفي بمتوستتط حستتابي بلغ )892.)

 (. والشكل التالي يوضح ذلك.0.873(، وانحراف معياري )3.90الأخيرة المكوّن السلوكي، بمتوسط حسابي )

لباحثة هذه النتائج إلى حرص الجامعات الستعودية على نشتر ثقافة العمل التطوعي بين منستوبيها من الموظفات الإداريات وتعزو ا
وغيرهن، وتعزيز اتجاهاتهن نحوها، من خلال تنظيم الندوات والمؤتمرات وورش العمل التي تُعنى بهذا المجال، وذلك تماشتتتتتتتتتتياً مع رؤية 

لى تعزيز دورها في تنمية المجتمع من خلال المشتتتتتتتتتتاركة في برامج العمل التطوعي بالشتتتتتتتتتتراكة مع ، وحرصتتتتتتتتتتها كذلك ع٢٠٣٠المملكة 
الجهتات ذات العلاقتة، والتي يمكن من خلالهتا تعزيز الاتجتاهتات نحو العمتل التطوعي بين منستتتتتتتتتتتتتتوبي الجتامعتة. وقتد اتفقتت النتيجتة مع 

بية مرتفعة لدى الطلاب نحو العمل التطوعي التنموي. واتفقت مع ( التي أظهرت وجود اتجاهات إيجا٢٠١٨نتيجة دراستتة حمدي عمر )
  .٢٠٣٠( التي أظهرت وجود اتجاهات إيجابية من الشباب السعودي نحو العمل التطوعي في ضوء رؤية ٢٠١٩نتائج دراسة البشري )

وتفستتتتتتتتر الباحثة مجيء المكوّن الوجداني في مقدمة المحاور المتحققة في ضتتتتتتتتوء اهتمام الجامعات الستتتتتتتتعودية بتنظيم المؤتمرات  
التوعويتة والتثقيفيتة التي تعنى بتإبراز أهميتة العمتل التطوعي ودوره في تحقيق التنميتة الاجتمتاعيتة وتعزيز الوحتدة الوطنيتة، وتشتتتتتتتتتتتتتتجيعهتا  

الإداريات وغيرهن على المشتتتتتتتتتتتتتاركة في الأنشتتتتتتتتتتتتتطة التطوعية، مما عزز من قناعاتهن ووعيهن بقيمة العمل منستتتتتتتتتتتتتوبيها من الموظفات  
التطوعي وأثره في ستتتتلوكهن وفي حياتهن الاجتماعية وانعكاستتتتاته الإيجابية في المجتمع. كما تفستتتتر الباحثة مجيء البعد الستتتتلوكي كأقل 

اريات في الأعمال التطوعية لا يتم بصورة مستمرة، كما أشارت إلى ذلك نتائج الدراسة  المكوّنات المتحققة، إلى أن إشراك الموظفات الإد
الحالية، في ظل ضتتغوط العمل التي تواجههن، وقد يرجع ذلك إلى كون مشتتاركة الموظفات الإداريات بالجامعات الستتعودية في الأعمال 

غييرات إيجابية في ستتتلوكهن تجاه الأعمال التطوعية. وقد توافقت التطوعية تستتتتهدف أستتتاستتتاً خدمة المجتمع، دون التركيز على إحداث ت
( التي أظهرت مجيء المكون الوجداني في المرتبة الأولى في قياس أبعاد الاتجاهات ٢٠١٦النتائج مع نتيجة دراستتة الشتتامي، وشتتيحة )

الآخرين لدى المشتتتتتتتتاركين في الأعمال  نحو العمل التطوعي، بالنظر إلى كونه يستتتتتتتتهم بشتتتتتتتتكل أكبر في تحقق المشتتتتتتتتاركة الوجدانية مع
 التطوعية، وإسهامه في ارتفاع مستوى الثقة بالنفس وتنامي الشعور بالمسؤولية لديهم.

 أولًا: المكوّن المعرفي:       

رة المتوستتتتتطات الحستتتتتابية، والانحرافات المعيارية، والأوزان النستتتتتبية، والترتيب، ودرجة التحقق، لكل عبا   (7-3يوضتتتتتح الجدول ) 
( أن المتوستتتتتتتتتتتتتتط 3-7منتميتة للمكون المعرفي المتعلق بتالاتجتاهتات نحو العمتل التطوعي، وللمكوّن المعرفي ككتل. يلاحل من الجتدول )
(، وانحراف معيتتتاري  3.98الحستتتتتتتتتتتتتتتتابي لاتجتتتاهتتتات الموظفتتتات الإداريتتتات نحو العمتتتل التطوعي في محور المكون المعرفي ككتتتل بلغ )

بة)عالياً(؛ وتعبر هذه النتيجة على أنَّ مستتتوى اتجاهات الموظفات الإداريات بالجامعات الحكومية (، وهو يقع في مجال استتتجا8462.)
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بجدة نحو الأعمال التطوعية في المكون المعرفي جاء بدرجة عالية. وتراوحت المتوستتتتتتتتتتتتتتطات الحستتتتتتتتتتتتتتابية لعبارات المكون المعرفي بين 
إن متدابعدة يتات للعمتل التطوعي في المكون المعرفي، متمثلتة في العبتارة "وجتاءت أعلى اتجتاهتات الموظفتات الإدار ، (3.97( و)3.90)

"، إذ حازت على أعلى  وسدائل التواصدل الاجتماعي تديد من معرفة الفرد بالفرا التطوعية التي تديد من مهارتف في مختلا المجلات
ء كثرة استتخدام مواقع التواصتل الاجتماعي من (، وبمستتوى تحقق عالٍ؛ وتفستر الباحثة هذه النتيجة في ضتو 3.97متوستط حستابي بلغ )

 قبل المؤسسات المجتمعية للتعري  بأنشطتها التطوعية المختلفة، وتقديمها فرصاً متنوعة للالتحاق بها، ودعوتها أفراد المجتمع للمشاركة
هور مواقع التواصتتتتل الاجتماعي أستتتتهمت  الفاعلة فيها، وتحفيزهم على ذلك من خلال بيان مزاياها وفوائدها المادية والمعنوية. كما أن ظ

في ظهور أنمتاط جتديتدة في مجتال العمتل التطوعي، ومن ذلتك التطوع الإلكتروني من خلال الشتتتتتتتتتتتتتتبكتات الإلكترونيتة. وتتفق النتيجتة مع 
خلال   ( التي أظهرت دور وستتتتائل التواصتتتتل الاجتماعي الفعال في نشتتتتر ثقافة العمل التطوعي من٢٠١٥نتيجة دراستتتتة أمل القحطاني )

تزويتدهتا بفرص التعرف على الأنشتتتتتتتتتتتتتتطتة التطوعيتة المختلفتة. والتعرف على التطورات والآليتات الجتديتدة في مجتال التطوع. كمتا أظهرت  
إن اهتمام الفرد دورها في تعليم مهارات التطوع الإلكتروني. بينما جاءت أدنى العبارات المتحققة في المكوّن المعرفي متمثلة في العبارة "

(. وقد يرجع  3.90" بمتوستط حستابي )ال التطوعية تديد من معرفتف بالمؤسدسدات والجهات الحكومية الداعمة لاعمال التطوعيةبالأعم
ذلك إلى محدودية التنستيق والتعاون بين الجامعات الستعودية والجهات الحكومية الداعمة للأعمال التطوعية، وغياب آليات واضتحة لدى  

ستتتتتستتتتتات وبأنشتتتتتطتها وبرامجها التطوعية المختلفة بين منستتتتتوبيها، مما يحد من معرفة الموظفات الإداريات الجامعات للتعري  بتلك المؤ 
(، التي أظهرت أن من العوامتل المؤثرة في الاتجتاهتات نحو 2020( والطيتار)2019بهتا. وقتد اتفقتت النتيجتة مع نتتائج دراستتتتتتتتتتتتتتة اليوبي)

 للتطوع وبرامجها وغموض أهدافها.العمل التطوعي تتمثل في عدم معرفة الجهات الدعامة 

 ثانياً: المكوّن الوجداني

( أن المتوستتتتط الحستتتتابي لاتجاهات الموظفات الإداريات نحو العمل التطوعي في المكون الوجداني ككل" بلغ 3-8يتضتتتتح من الجدول )
أنَّ مستتتتتتتتتتوى اتجاهات الموظفات   (، وهو يقع في مجال استتتتتتتتتتجابة )عالياً(؛ وتشتتتتتتتتتير هذه النتيجة إلى892.(، وانحراف معياري )4.12)

الإداريات بالجامعات الحكومية بجدة في الأعمال التطوعية في المكون الوجداني جاء بدرجة عالية. وتراوحت المتوستتتتتتتتتتطات الحستتتتتتتتتتابية 
الوجتتداني  وجتتاءت أعلى اتجتتاهتتات الموظفتتات الإداريتتات للعمتتل التطوعي في المكون  ،  (4.15( و)4.10لعبتتارات المكون الوجتتداني بين)

"، إذ حازت المرتبة الأولى بأعلى متوستتط حستتابي بلغ إن المشداركة بالأعمال التطوعية تعدز علاقات الفرد بالآخرينمتمثلة في العبارة "
(، وبمستتتتتتتتتتتوى تحقق "عال"؛ وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى كون العديد من الأعمال التطوعية المختلفة التي تُنفَّذ داخل الجامعة 4.15)

وختارجهتا يتم فيهتا تكوين فرق عمتل تطوعيتة تتعتاون فيمتا بينهتا لتحقيق الأهتداف المرستتتتتتتتتتتتتتومتة، كمتا يتم خلالهتا تبتادل الأفكتار والخبرات 
المختلفة، وتتشتتارك الفرق التطوعية الأهداف والجهود في جو يستتوده روح التعاون والأخوة والثقة المتبادلة، بعيداً عن الستتعي نحو تحقيق 

وهذا الأمر من شتتتتأنه تعزيز العلاقات بين المتطوعات المشتتتتاركات فيها، ويعزز رغبتهن المستتتتتمرة في الالتحاق بها   مصتتتتالح شتتتتخصتتتتية،
( التي أظهرت أن العلاقتتات التي تربط ٢٠٢٠لتكوين علاقتتات جتتديتتدة وهتتادفتتة. وتتفق هتتذه النتيجتتة مع نتيجتتة دراستتتتتتتتتتتتتتتتة زينتتب مقتتدم )

قتة معززة وقويتة كتان هنتاك تفتاعتل أكثر بين المتطوعين، كمتا أن العمتل التطوعي يؤدي  المتطوعين هي علاقتة تعتاون، وكلمتا كتانتت العلا
إلى تكوين المتطوعين لعلاقتتتات صتتتتتتتتتتتتتتتتداقتتتات هتتتادفتتتة ومثمرة، كمتتتا ينعكس ذلتتتك على نظرة المجتمع للمتطوعين، ويعزز من علاقتتتاتهم 

 قبل الآخرين، والقدرة على التأثير الإيجابي فيهم.الاجتماعية المختلفة، ويؤدي إلى اكتسابهم مزيداً من الاحترام والتقدير من 

http://www.ajsp.net/


   
   

     
 وخمسون   خمسة  العدد –  السادسالإصدار  

 م2023  – آيار  –  2تاريخ الإصدار:  

www.ajsp.net                                                                                                                          5798 -2663: ISSN  
   

260 
Arab Journal for Scientific Publishing (AJSP)                                                                           ISSN: 2663-5798 

إن المشدددددددددداركدة في بينمتتا جتتاءت أقتتل اتجتتاهتتات الموظفتتات الإداريتتات للعمتتل التطوعي في المكون الوجتتداني، متمثلتتة في العبتتارة "
ذلك إلى أن نوعية   (؛ وقد يرجع4.10" بمتوستتتتتتتتط حستتتتتتتتابي )الأعمال التطوعية تديد من تقدير وتطوير الفرد للمجتمع الذي ينتمي إليف

بعض البرامج والأنشتتتتتتتتتتتتتتطتة التطوعيتة التي تنفتذهتا الجتامعتات الستتتتتتتتتتتتتتعوديتة تكون أهتدافهتا التطويريتة والتنمويتة للمجتمع محتدودة، ولا تلبي 
التطلعتتتات والآمتتتال المجتمعيتتتة على النحو المتتتأمول، وكون ذلتتتك قتتتد يرجع إلى غيتتتاب التخطيط فيهتتتا، ومحتتتدوديتتتة رصتتتتتتتتتتتتتتتتد الجتتتامعتتتات 

مناستتتتتتتتبة لدعمها وتفعيلها لخدمة المجتمع. وقد اتفقت هذه النتيجة مع حيث مجيئها بدرجة كبيرة مع نتيجة دراستتتتتتتة   مخصتتتتتتتتصتتتتتتتتات مالية
(، التي أظهرت أن العمتل الطوعي يستتتتتتتتتتتتتتهم في التخفيف من احتيتاجتات المجتمع ومشتتتتتتتتتتتتتتكلات أفراد  2015(، والعتوم )2020الطيتار )

 المجتمع بدرجة كبيرة.  

 ثالثاً: المكوّن السلوكي  

( أن المتوستتتتط الحستتتتابي لاتجاهات الموظفات الإداريات نحو العمل التطوعي في المكون الستتتتلوكي ككل" بلغ 3-9يلاحل من الجدول )
(، وهو يقع في مجال استتتتتتتتتتجابة )عالياً(؛ وتشتتتتتتتتتير هذه النتيجة إلى أنَّ مستتتتتتتتتتوى اتجاهات الموظفات 873.(، وانحراف معياري )3.90)

ية بجده في الأعمال التطوعية في المكون الستتتتتتتتلوكي جاء بدرجة عالية. وتراوحت المتوستتتتتتتتطات الحستتتتتتتتابية الإداريات بالجامعات الحكوم
وجاءت أعلى اتجاهات الموظفات الإداريات للعمل التطوعي في المكون الستتتتتتلوكي ،  (4.06( و)3.70لعبارات المكون الستتتتتتلوكي بين )

"، إذ حققت المرتبة الفرد خبرات جديدة في مختلا المجالات إدارياً وميدانياً   تكسددا المشدداركة في الأعمال التطوعيةمتمثلة في العبارة "
(، وتفستتتتر الباحثة هذه النتيجة في ضتتتتوء إتاحة مجالات العمل التطوعي التي تقام بالجامعة 4.06الأولى بأعلى متوستتتتط حستتتتابي بلغ )

والاستتتتتتتتتتتفادة من تعاقد الجامعات مع الخبراء والمختصتتتتتتتتتتين في فرصتتتتتتتتتتاً عديدة لتبادل الخبرات الإدارية والميدانية بين المشتتتتتتتتتتاركين فيها، 
المجالات التطوعية المختلفة، كما يعد العمل التطوعي مجالًا خصتتتتتتتتتتباً يتيح للموظفات الإداريات فرصتتتتتتتتتتاً متنوعة للاستتتتتتتتتتتفادة من بيوت 

ة والميدانية المتنوعة في هذا المجال.  الخبرة، والحصتتتتتتتتول على دعم الجهات ذات العلاقة بالعمل التطوعي للتدرب على المهارات الإداري
( التي أظهرت إستتتتتتتهام العمل التطوعي في إكستتتتتتتاب المتطوعات لخبرات ومهارات ٢٠٢٠وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراستتتتتتتة حستتتتتتتين )

باب من جديدة في حياتهن المهنية والخاصتتتتتتتتة، وأظهرت الدور الإيجابي للعمل التطوعي في إكستتتتتتتتاب وتنمية القدرات الإدارية لدى الشتتتتتتتت
 خلال ممارستهم للعمل التطوعي. 

تصددبم مشدداركة الفرد في بينما جاءت أقل اتجاهات الموظفات الإداريات للعمل التطوعي في المكون الستتتلوكي متمثلة في العبارة "
ات بالجامعات (؛ وقد يرجع ذلك إلى ما تواجهه الموظفات الإداري3.70"، بمتوستتتط حستتتابي )الأعمال التطوعية جدءاً أسدداسددياً من وقتف

الستتتتتتتتعودية من ضتتتتتتتتغوط مهنية وأعباء أستتتتتتتترية متعددة، قد تعيق تفكيرهن في المشتتتتتتتتاركة المستتتتتتتتتمرة في الأعمال التطوعية، وتحول دون  
( التي 2019تخصتتتتيصتتتتهن جزءاً من وقتهن لها، مما ينعكس على ستتتتلوكياتهن نحوها. وهو ما يتفق مع ما أشتتتتارت إليه دراستتتتة اليوبي )

عوامل المؤثرة في اتجاهات الطالبات نحو المشتتتتتاركة في الأعمال التطوعية تتمثَّل في كون العمل التطوعي يتطلب أظهرت أن من أهم ال
( التي 2020وقت فراغ لا يتوفر للطالبات أثناء الدراستتتتتتتة، وانشتتتتتتتغالهن بهموم ومشتتتتتتتكلات الأستتتتتتترة. كما تتفق مع نتيجة دراستتتتتتتة الطيار )

 أحد الأسباب التي تحد من اتجاهات العاملين نحو الأعمال التطوعية. أظهرت أن عدم توفر الوقت الكافي يشكِّل
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  :الإجابة عن السؤال الثاني

 ما درجة المشاركة بالأعمال التطوعية لدى الموظفات الداريات بالجامعات الحكومية بجدة؟

الموظفات الإداريات بالأعمال التطوعية لإجمالي ( أن المتوستتط الحستتابي العام لدرجة مشتتاركة 3-10يتضتتح من بيانات الجدول )
(، وهو يقع في مجال استتتتتتتتجابة "متوستتتتتتتطة"، وتشتتتتتتتير هذه النتيجة  إلى مشتتتتتتتاركة 1.029( وانحراف معياري )3.28المجال الثاني بلغ )

كتأعلى المجتالات    الموظفتات الإداريتات بتالجتامعتات الحكوميتة بجتدة في الأعمتال التطوعيتة بتدرجتة متوستتتتتتتتتتتتتتطتة. وجتاء المجتال الاجتمتاعي
(، فيما جاء في المرتبة 3.19(، يليه في المرتبة الثانية المجال البيئي الصتتتتحي، بمتوستتتتط حستتتتابي )3.51المتحققة بمتوستتتتط حستتتتابي )

 ( ذلك.3-3(. ويوضح الشكل )3.14الأخيرة المجال التعليمي الثقافي، بمتوسط حسابي )

وتفستر الباحثة هذه النتيجة في ضتوء توجّه الجامعات الحكومية نحو نشتر ثقافة العمل التطوعي وتشتجيع منستوبيها على المشتاركة 
فيها، من خلال ربط نظام الترقيات الإدارية في القطاعات الحكومية بها، وجعلها أحد معايير المفاضتتتتتتلة المشتتتتتتاركة بالأعمال التطوعية،  

فات الإداريات في تلك الأعمال. كما يرجع مجيئها بدرجة متوستتتتتتتتتتتطة إلى أن بعض الأعمال التطوعية داخل  مما عزز مشتتتتتتتتتتتاركة الموظ
الجامعة وخارجها ربما تُنفَّذ في أوقات تتعارض مع أوقات عمل الموظفات الإداريات، إلى جانب ما يتعرضتتتتتتتتتتتن له من ضتتتتتتتتتتتغوط مهنية  

 وأسرية قد تحد من مشاركتهن فيها.   

جيء المجال الاجتماعي في مقدمة المجالات المتحققة في ضتتتتتتوء تنوع فرص مشتتتتتتاركة الموظفات الإداريات في  وتفستتتتتتر الباحثة م
الأعمال التطوعية الاجتماعية داخل الجامعة، وتعدد المناستتتتتتتتبات الاجتماعية التي تتيح فرصتتتتتتتتاً للعمل التطوعي، كالمشتتتتتتتتاركة في تنظيم  

دينية في القيام بأعمال تطوعية اجتماعية، وكذلك المشتتتاركة في الأعمال التطوعية التي احتفالات اليوم الوطني، واستتتتثمار المناستتتبات ال
تشتتتتترف عليها المؤستتتتتستتتتتات المجتمعية الخيرية المختلفة، والتي تحرص على التعري  ببرامجها وأنشتتتتتطتها المختلفة عبر وستتتتتائل الإعلام 

عاون معها. كما تفستتتر الباحثة مجيء المجال التعليمي والثقافي كأقل ومواقع التواصتتتل الاجتماعي، وتقدم حوافز مناستتتبة للراغبات في الت
المجالات التي تحققت فيها مشتاركة الموظفات الإداريات في ضتوء محدودية تعري  المؤستستات المجتمعية الخيرية التي تعنى بالأعمال 

الجامعات الحكومية. وقد يرجع ذلك إلى كون بعض   التطوعية في المجالات التعليمية والثقافية بالتعري  ببرامجها وأنشتتتتتتتطتها لمنستتتتتتتوبي
الموظفات الإداريات لا يمتلكن المؤهلات المتخصتتتتتتصتتتتتتة في نوعية العملية التعليمة المطلوبة، التي تؤهلهن للإستتتتتتهام إستتتتتتهاماً فاعلًا في 

التي أظهرت مشتتتتتتتتتتتتتتاركتة عينتة   (٢٠١٦الأعمتال التطوعيتة في المجتال التعليمي والثقتافي. وقتد اتفقتت النتيجتة مع نتتائج دراستتتتتتتتتتتتتتة وحيش )
الدراستتتة من طلاب الجامعة في الأعمال التطوعية بدرجة متوستتتطة لوجود تقصتتتير في تعزيز ثقافة التطوع في المجتمع وانشتتتغال الطلبة  
مال بالدراسة. كما تتوافق هذه النتائج مع عدد من الدراسات التي أظهرت وجود عوامل ومعوقات قد تحد من مشاركة الموظفات في الأع

( التي أظهرت أن من أهم العوامل التي قد تحد من مشتتتتتتتاركة الطالبات في 2019التطوعية، ومن ذلك ما أشتتتتتتتارت إليه دراستتتتتتتة اليوبي )
ل في عتتدم علمهن بجمعيتتات ومنظمتتات العمتتل التطوعي، وغموض العمتتل التطوعي، وقلتتة الحملات الإعلانيتتة   الأعمتتال التطوعيتتة تتمثتتَّ

تطوعي، وعدم المعرفة بأنشتتتتتتتتطة الجمعيات الأهلية. كما أظهرت أن من أهم المعوقات عدم وجود أنشتتتتتتتتطة التي توضتتتتتتتتح آليات العمل ال
( إلى أن من أهم العوامل المؤثرة في المشتتتتتتتتتاركة في الأعمال 2020جامعية خاصتتتتتتتتتة بالعمل التطوعي. كما أشتتتتتتتتتارت دراستتتتتتتتتة الطيار )
البيروقراطية، وعدم وجود برامج ثابتة لرعاية المتطوعين وتنظيمهم، وعدم  التطوعية تتمثل في عدم التحفيز والتشتتتتتتتتتتتجيع، وكثرة التعقيدات  

 توفر الوقت الكافي، وعدم فهم طبيعة العمل التطوعي وحاجة المجتمع إليه.
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 أولًا: المجال الاجتماعي

المجتال    ( أن المتوستتتتتتتتتتتتتتط الحستتتتتتتتتتتتتتابي لتدرجتة مشتتتتتتتتتتتتتتاركتة الموظفتات الإداريتات بتالأعمتال التطوعيتة في3-11تظهر نتتائج الجتدول )
(، وهو يقع في مجال استتتتتتتتتتجابة )عالياً(؛ وتشتتتتتتتتتير هذه النتيجة إلى مشتتتتتتتتتاركة 1.041(، وانحراف معياري )3.51الاجتماعي ككل بلغ )

الموظفتات الإداريتات بتالجتامعتات الحكوميتة بجتدة في الأعمتال التطوعيتة في المجتال الاجتمتاعي بتدرجتة عتاليتة. وتراوحتت المتوستتتتتتتتتتتتتتطتات  
وجاءت أعلى جوانب مشتتتتتتتاركة الموظفات الإداريات بالأعمال التطوعية  ،  (3.62( و)3.32ال الاجتماعي بين )الحستتتتتتتابية لعبارات المج

حققت المرتبة الأولى  "، إذ"أتعاون مع المؤسدسدات الخيرية من خلال مسداعدة ورعاية الفقراءفي المجال الاجتماعي متمثلة في العبارة  
(. وتفستتتتتتر الباحثة هذه النتيجة في قيام وحدات التوعية الاجتماعية في الجامعات أو المؤستتتتتتستتتتتتات 3.62بأعلى متوستتتتتتط حستتتتتتابي بلغ )

الخيرية عقد ندوات وورش عمل وتوزيع نشتتتتترات تستتتتتتهدف توعية منستتتتتوباتها بأهمية المشتتتتتاركة في مستتتتتاعدة ورعاية الفقراء والمحتاجين، 
مجتمعية، وكونها مطلباً شتتتتتتترعياً حث عليه الدين الإستتتتتتتلامي، قال صتتتتتتتلى الله وتعرف أفراد المجتمع بأهميتها ودورها في تحقيق الوحدة ال

عليه وستتتتتلم: )الستتتتتاعي على الأرملة والمستتتتتكين كالمجاهد في ستتتتتبيل الله أو القائم الليل الصتتتتتائم النهار( )متفق عليه(، وهذا الأمر عزز  
المؤستتتتستتتتات الخيرية متاحة بشتتتتكل رستتتتمي، وهي طريق   مشتتتتاركة الموظفات الإداريات فيها، كما يمكن تفستتتتير هذه النتيجة في ضتتتتوء أن

للوصتتول لأستتر الفقراء بشتتكل مباشتتر أو من خلال المؤستتستتات، وطريقة التطوع مع هذه الجهات لها إجراءات محددة تفيد الموظفات في 
ظهرت اهتمام الشتتتتتتباب ( التي أ2020اكتستتتتتتاب ستتتتتتاعات للتطوع المعتمدة لدى وزارة الموارد البشتتتتتترية. وتتفق مع نتيجة دراستتتتتتة الطيار )

 العامل بالمشاركة في الأعمال التطوعية التي تعنى برعاية الأيتام، ومساعدة الأسر الفقيرة. 

أشدددددددددار  في بينمتا تمثلتت أقتل جوانتب مشتتتتتتتتتتتتتتاركتة الموظفتات الإداريتات في الأعمتال التطوعيتة في المجتال الاجتمتاعي في العبتارة "
(  3.32"، والتي حازت على المرتبة الأخيرة بأدنى متوستتتتتتتتتط حستتتتتتتتتابي )مات حقوا المرأةالأعمال التطوعية المتنوعة التي تنظمها منظ

وبتدرجتة مشتتتتتتتتتتتتتتاركتة "متوستتتتتتتتتتتتتتطتة"؛ وقتد يرجع ذلتك إلى أن بعض المنظمتات الحقوقيتة للمرأة تتبنى أفكتاراً واتجتاهتات علمتانيتة قتد تختالف قيم 
ة الموظفات الإداريات فيها، وهذا ما يتفق مع ما أشتتارت إليه  المجتمع الستتعودي ومبادئه المستتتمدة من قيم الإستتلام، مما يحد من مشتتارك

( التي أظهرت أن من أهم العوامل التي قد تحد من مشتتتتتتاركة الطالبات في الأعمال التطوعية تتمثل في غموض 2019دراستتتتتتة اليوبي )
 العمل التطوعي وأهدافه بالمنظمات الحقوقية.   

 ثانياً: المجال التعليمي الثقافي

( أن المتوستتتتتتتتتتط الحستتتتتتتتتتابي لدرجة مشتتتتتتتتتتاركة الموظفات الإداريات بالأعمال التطوعية في المجال التعليمي 3-12ئج الجدول )تظهر نتا
(، وهو يقع في مجال استتتتتتتتتتجابة )متوستتتتتتتتتط(؛ وتشتتتتتتتتتير هذه النتيجة إلى مشتتتتتتتتتاركة 1.135( بانحراف معياري )3.14والثقافي ككل بلغ )

ة في الأعمتتال التطوعيتتة في المجتتال التعليمي والثقتتافي بتتدرجتتة متوستتتتتتتتتتتتتتطتتة. وتراوحتتت  الموظفتتات الإداريتتات بتتالجتتامعتتات الحكوميتتة بجتتد
وجاءت أعلى جوانب مشتتتتتتاركة الموظفات الإداريات ،  (3.25( و)3.04المتوستتتتتتطات الحستتتتتتابية لعبارات المجال التعليمي والثقافي بين )

ون مع المنظمددات العدداملددة في المجددال الثقددافي من خلال أتعددابتتالأعمتتال التطوعيتتة في المجتتال التعليمي والثقتتافي متمثلتتة في العبتتارة "
(، وتفستتتر الباحثة هذه النتيجة في 3.25" إذ حققت المرتبة الأولى بأعلى متوستتتط حستتتابي بلغ )الأنشددطة الثقافية والفعاليات المتنوعة.

، إذ أُنشتئت برامج 2030لعربية الستعودية  ضتوء تنامي اهتمام الجامعات الحكومية بتحستين جودة الحياة للموظفين تحقيقاً لرؤية المملكة ا
ووحدات تحستتتتتتتتين جودة الحياة، والتي تستتتتتتتتتهدف إشتتتتتتتتراك منستتتتتتتتوبي الجامعات في الأنشتتتتتتتتطة الثقافية والترفيهية المختلفة التي تُنفَّذ داخل  
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في الأنشتتتتتطة والبرامج ( التي أظهرت اهتمام الشتتتتتباب بالمشتتتتتاركة  2020الجامعة وخارجها، وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراستتتتتة الطيار )
 التعليمية والثقافية المختلفة. 

أشدددار  في بينما تمثلت أقل جوانب مشتتتتتاركة الموظفات الإداريات في الأعمال التطوعية في المجال التعليمي والثقافي في العبارة "
(؛ وقد يرجع 3.04متوستتتتتط حستتتتتابي )"، إذ حازت على المرتبة الأخيرة بالأنشددددطة المتعلقة برعاية المواها في مراعد رعاية الموهوبين

ذلك إلى افتقتاد بعض الموظفتات الإداريات للكفتايات العلميتة والثقتافيتة اللازمة التي تؤهلهن للمشتتتتتتتتتتتتتتاركة في رعاية الموهوبين بالتعتاون مع 
لطالبات للدور  ( التي أظهرت أن عدم فهم ا2019المراكز المختصتتتتتتتة في هذا المجال، وهو يتوافق مع ما أشتتتتتتتارت إليه دراستتتتتتتة اليوبي )

المطلوب في مجالات العمل التطوعي بستتتبب بعدهن عن مجال التخصتتتص تعيق مشتتتاركتهن في هذا النوع من الأعمال التطوعية، كما  
( التي أظهرت أن عدم فهم طبيعة العمل التطوعي وحاجة المجتمع إليه وضتتتتتتتتتتتتتعف 2020تتفق مع ما أشتتتتتتتتتتتتتارت إليه دراستتتتتتتتتتتتتة الطيار )

ات المهنيتة تمثتل إحتدى العوامتل المؤديتة إلى عزوف الشتتتتتتتتتتتتتتبتاب عن المشتتتتتتتتتتتتتتاركتة فيهتا. كمتا قتد يرجع ذلتك إلى  المؤهلات العلميتة والكفتايت
محدودية التنستتتتتتيق والتعاون بين الجامعات الحكومية ومراكز رعاية الموهوبين لتبادل الخبرات وإشتتتتتتراك منستتتتتتوبي الجامعات في الأعمال 

( التي أظهرت أن قلة التنستتتيق  2017ق مع ما أشتتتارت إليه دراستتتة أستتتماء عبد الحميد )التطوعية المتعلقة برعاية الموهوبين، وهو ما يتف
والتكامل بين المؤستتتتتتتتتتستتتتتتتتتتات العاملة في مجال التطوعي من ناحية، وانخفاض مستتتتتتتتتتتوى التعاون بين تلك الجهات والقطاعات الحكومية 

 ل التطوعي.الرسمية من ناحية أخرى، تمثل أهم المعوقات التي تحد من المشاركة في العم

 ثالثاً: المجال البيئي الصحي

( أن المتوستتتتتتتتتتط الحستتتتتتتتتتابي لدرجة مشتتتتتتتتتتاركة الموظفات الإداريات بالأعمال التطوعية في المجال التعليمي 3-13تظهر نتائج الجدول )
اركة (، وهو يقع في مجال استتتتتتتتتتتتجابة )متوستتتتتتتتتتتط(؛ وتشتتتتتتتتتتتير هذه النتيجة إلى مشتتتتتتتتتتت1.13( بانحراف معياري )3.19والثقافي ككل بلغ )

الموظفتتات الإداريتات بتالجتتامعتتات الحكوميتتة بجتتدة في الأعمتتال التطوعيتتة في المجتتال البيئي والصتتتتتتتتتتتتتتحي بتدرجتة متوستتتتتتتتتتتتتتطتتة. وتراوحتت  
وجاءت أعلى جوانب مشتتتتتاركة الموظفات الإداريات ،  (3.25( و)3.04المتوستتتتتطات الحستتتتتابية لعبارات المجال التعليمي والثقافي بين )

أُسدددهم بتقديم التبرعات المادية أو العينية لصدددالم المسدددتشدددفيات ل البيئي والصتتتتتحي متمثلة في العبارة  "بالأعمال التطوعية في المجا
(؛ ويمكن تفستتتتير هذه النتيجة في 3.28حازت المرتبة الأولى بمتوستتتتط حستتتتابي بلغ ) "، إذوالمراعد التي تقدم خدمات الرعاية الصدددحية

ووستائل الإعلام للحملات التوعوية والندوات في المجال الصتحي الموجهة لأفراد   ضتوء تكثيف المؤستستات المجتمعية والصتحية والخيرية
المجتمع، لدعم القطاع الصتتتتتتتتتتتحي مادياً ومعنوياً، خصتتتتتتتتتتتوصتتتتتتتتتتتاً مع ظهور جائحة كورونا التي هددت الأمن الصتتتتتتتتتتتحي للمجتمع، والتي  

لبيئية الخطيرة، وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة  استتتتتتتتتوجبت تضتتتتتتتتافر جهود جميع مكونات المجتمع لمواجهتها والحد من آثارها الصتتتتتتتتحية وا
( التي أظهرت اهتمام الشتتباب بالمشتتاركة في الأعمال التطوعية الصتتحية، كمستتاعدة المرضتتى ودعم المستتتشتتفيات 2020دراستتة الطيار)

ت والأنشتتتتتتتطة التي تقام مادياً ومعنوياً، وذلك بدرجة كبيرة من خلال زيارة المرضتتتتتتتى وتقديم العون لهم عن طريق مشتتتتتتتاركتهم في الفعاليا
 داخل المستشفى.

أشددددار  في بينما تمثلت أقل جوانب مشتتتتتاركة الموظفات الإداريات في الأعمال التطوعية في المجال البيئي والصتتتتتحي في العبارة "
(؛ وقد 3.11حستتابي )"، إذ حازت على المرتبة الأخيرة بمتوستتط  الحملات التوعوية للمحافظة على نظافة الشددواطو والأماعن السددياحية

يرجع ذلك إلى محدودية الأنشتتتتتتطة التطوعية التي تنظمها المؤستتتتتتستتتتتتات الخيرية في المجال البيئي، والمتعلقة بالمحافظة على الشتتتتتتواطئ  
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والأماكن الستتتتياحية. كما قد لا تتناستتتتب مثل هذه الأنشتتتتطة مع ميول بعض الموظفات الإداريات ورغباتهن واهتماماتهن، وشتتتتعورهن بأن 
هذه الأنشتطة تتناستب مع الذكور أكثر من الإناث، مما يجعلهن يشتعرن بعدم أهميتها ومناستبتها لهن، الأمر الذي يجعلهن لا يقبلن مثل 

( التي أظهرت أن شتتتتتعور المتطوعات الإناث بعدم الحاجة  2019على المشتتتتتاركة فيها بكثافة. وهو ما يتوافق مع نتيجة دراستتتتتة اليوبي )
 عد من أهم عوامل العزوف عن المشاركة في برامج العمل التطوعي.إليهم في مجال التطوع ي

 الإجابة عن السؤال الثالث: 

هدل هندا  علاقدة ارتبداطيدة بين الاتجداهدات نحو العمدل التطوعي لددى الموظفدات الداريدات بدالجدامعدات الحكوميدة بجددة، ودرجدة  
 المشاركة بالأعمال التطوعية؟

 بين الاتجاه(  0,01إحصتتتتائياً عند مستتتتتوى دلالة إحصتتتتائية )( وجود علاقة ارتباطية موجبة ودالة  3-14يتبين من خلال الجدول )
- التعليمية الثقافية-نحو العمل التطوعي لدى الموظفات الإداريات ودرجة المشتتتتتتتتتتتتتاركة بالأعمال التطوعية ككل، والمحاور )الاجتماعية 

أن معتامتل الارتبتاط بين الاتجتاه نحو العمتل التطوعي لتدى الموظفتات ككتل ودرجتة مشتتتتتتتتتتتتتتاركتهن بتالأعمتال إذ وجتد ، البيئيتة الصتتتتتتتتتتتتتتحيتة(
( وبين كل مكون من مكونات الدراستة )المكون المعرفي، والمكون الوجداني، والمكون الستلوكي( وبين درجة 0.438التطوعية ككل بلغ )

)المجال الاجتماعي، والمجال الوجداني، والمجال الستتتتتتتتتتتتتلوكي( بقيمة معنوية  مشتتتتتتتتتتتتتاركتهن في الأعمال التطوعية في المجالات المختلفة
(. وهذه النتيجة تشتتتتير إلى أن ارتفاع مستتتتتوى اتجاهات الموظفات الإداريات بالجامعات الحكومية في مدينة جدة 0.01إحصتتتتائية عند )

المجالات المختلفة الاجتماعية، والتعليمية والثقافية،    نحو العمل التطوعي يقابله ارتفاع في درجة مشتتتتتتتتتتتاركتهن في الأعمال التطوعية في
والبيئية والصتتتتحية؛ وتفستتتتر الباحثة هذه النتيجة في ضتتتتوء زيادة اهتمام الجامعات الحكومية بتعزيز ثقافة العمل التطوعي بين منستتتتوبيها، 

طوعية المختلفة، ومن خلال إقامة الفعاليات داخل  وتعزيز اتجاهاتهم نحو المشتاركة فيها، من خلال تنفيذ البرامج والأنشتطة التوعوية والت
وخارج الجامعة بالتعاون مع الجهات ذات العلاقة، الأمر الذي عزز اتجاهاتهن وقناعاتهن في بناء شتتتتتتخصتتتتتتياتهن، والإستتتتتتهام في خدمة 

ير الموظفتات الإداريتات، المجتمع وتحقيق التنميتة بته، وفي جعلهن فعتالات في المجتمع، وهتذا الأمر انعكس بصتتتتتتتتتتتتتتورة إيجتابيتة على تفك
وأستتتتهم في زيادة دافعيتهن ورغبتهن في المشتتتتاركة الفاعلة في الأعمال التطوعية التي تتناستتتتب مع ميولهن واهتماماتهن وقدراتهن بشتتتتكل 

 مستمر، كما أدى إلى تنمية روح التعاون في العمل بينهن.

وعية التي تنظمها الجامعات أو المؤستستات المجتمعية الداعمة للعمل وفي المقابل فإن مشتاركة الموظفات الإداريات في الأعمال التط   
في ضتتتتتتتتوء مشتتتتتتتتاركاتهن في الأعمال   -التطوعي في المجالات المختلفة، يؤدي إلى زيادة وعيهن بمستتتتتتتتؤولياتهن الاجتماعية، ويلاحظن 

بناء شتتتتخصتتتتياتهن وتنمية خبراتهن ومهاراتهن   التأثيرات الإيجابية  لما يقدمنه من أعمال تطوعية في نفوستتتتهن وفي -التطوعية المختلفة  
المختلفة، ومن ذلك زيادة ثقتهن في أنفستهن وتنامي المشتاعر الإيجابية لديهن أثناء خدمة الآخرين، كالشتعور بالستعادة لمستاعدة الآخرين 

تعزيز القيم والستتتتتتتتتتتلوكيات  وقضتتتتتتتتتتتاء حوائجهم، وارتفاع الروح المعنوية لديهن، كما يلاحظن أثر مشتتتتتتتتتتتاركاتهن في الأعمال التطوعية في
الاجتمتاعيتة المرغوبتة، كقيم التعتاون، والعمتل بروح الفريق، والتعتاون على البر والتقوى، إلى جتانتب متا يلاحظنته من آثتار إيجتابيتة محمودة 

بين المهتمين    على وحدة المجتمع وتماستتتتتكه، وفي نمو العلاقات الإنستتتتتانية بين أفراد المجتمع، وإستتتتتهامه في توستتتتتيع العلاقات الإيجابية
والمشتتتتتتتتتتاركين في الأعمال التطوعية وتبادل الأفكار والخبرات بينهم، وهذه الممارستتتتتتتتتتات من شتتتتتتتتتتأنها أن تعزز الاتجاهات الإيجابية لدى  

( التي أظهرت أنته كلمتا كتانتت أهتداف ٢٠٢٠العمتل التطوعي. وقتد اتفقتت النتيجتة مع نتتائج دراستتتتتتتتتتتتتتة الطيتار )الموظفتات الإداريتات نحو  
تطوعي أكثر وضتتتتتوحاً، زاد إقبال الشتتتتتباب للالتحاق به، وأن إيجابية العاملين أفراد العينة نحو العمل التطوعي، أستتتتتهم في الرفع  العمل ال
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التي أظهرت أن النشتتتتتاط  Jarmai (٢٠١٥من مستتتتتتوى الحافز لديهم للالتحاق بمجالاته المختلفة، كما تتفق مع نتائج دراستتتتتة جارمي )
 Dyson et al بيتتاً على المتطوعين واتجتتاهتتاتهم نحوه، كمتتا اتفقتتت مع نتتتائج دراستتتتتتتتتتتتتتتة دايستتتتتتتتتتتتتتون وآخرين  التطوعي يؤثر تتتأثيراً إيجتتا

التي أظهرت أن ممتارستتتتتتتتتتتتتتة التطوع تؤثر على قتدرات المشتتتتتتتتتتتتتتاركين من خلال الرفع من مستتتتتتتتتتتتتتتوى التفكير النقتدي وتطور القيم (2017)
 الشخصية والاستجابة لاحتياجات الآخرين.

 الإجابة عن السؤال الرابع:        

بددددين متوسددددط اسددددتجابات الموظفددددات الداريددددات  ٠.٠٥هددددل هنددددا  فددددروا ذات دلالددددة إحصددددائية عنددددد مسددددتوى دلالددددة   
  المؤهل العلمي(؟ –تعدى لمتغيرات الدراسة التالية: )سنوات الخبرة 

 المجال الأول: الاتجاهات نحو العمل التطوعي:

التبتتتتتتاين الأحتتتتتتادي لمعرفتتتتتتة الفتتتتتتروق ذات دلالتتتتتتة إحصتتتتتتائية فتتتتتتي اتجاهتتتتتتات الموظفتتتتتتات ( نتتتتتتتائج تحليتتتتتتل 3-15يوضتتتتتتح الجتتتتتتدول )
ا لمتغيتتتتتري المؤهتتتتتل العلمتتتتتي وستتتتتنوات الخبتتتتترة،  عتتتتتدم وجتتتتتود فتتتتتروق ذات دلالتتتتتة إحصتتتتتائية عنتتتتتد الإداريتتتتتات نحتتتتتو العمتتتتتل التطتتتتتوعي وفقتتتتتً

تعتتتتزى فتتتتي اتجاهتتتتات الموظفتتتتات الإداريتتتتات فتتتتي الجامعتتتتات الحكوميتتتتة بمدينتتتتة جتتتتدة نحتتتتو العمتتتتل التطتتتتوعي  (0.05)مستتتتتوى الدلالتتتتة 
أكبتتتتتر متتتتتن مستتتتتتوى المصتتتتتاحبة فتتتتتي كتتتتتل بعتتتتتد وفتتتتتي الأداة ككتتتتتل،  لمتغيتتتتتر المؤهتتتتتل العلمتتتتتي، إذ جتتتتتاءت القيمتتتتتة الإحصتتتتتائية المعنويتتتتتة

متتتتتتتلاك الموظفتتتتتتات الإداريتتتتتتات بمتتتتتتؤهلاتهن المختلفتتتتتتة (؛ وترجتتتتتتع الباحثتتتتتتة هتتتتتتذه النتيجتتتتتتة إلتتتتتتى ا0.05)الدلالتتتتتتة المحتتتتتتددة فتتتتتتي الدراستتتتتتة 
للمعرفتتتتتة اللازمتتتتتة بأهميتتتتتة العمتتتتتل التطتتتتتوعي ومجالاتتتتتته، وإلتتتتتى اهتمتتتتتام الجامعتتتتتات الستتتتتعودية علتتتتتى نشتتتتتر ثقافتتتتتة العمتتتتتل التطتتتتتوعي بتتتتتين 

لة المختلفتتتتتتة، بمعنتتتتتتي أنتتتتتته لا يشتتتتتتترط مشتتتتتتاركة الموظفتتتتتتات فتتتتتتي الأعمتتتتتتال التطوعيتتتتتتة أن تكتتتتتتون حاصتتتتتت منستتتتتتوبيها بمتتتتتتؤهلاتهم العلميتتتتتتة
د،  إلتتتتتى جانتتتتتب اهتمتتتتتام مؤسستتتتتات المجتمتتتتتع الداعمتتتتتة للعمتتتتتل التطتتتتتوعي بتوعيتتتتتة أفتتتتتراد المجتمتتتتتع بجميتتتتتع متتتتتؤهلاتهم علتتتتتى مؤهتتتتتل محتتتتتدَّ

حتتتتول مكانتتتتة العمتتتتل التطتتتتوعي ودوره فتتتتي تحقيتتتتق التنميتتتتة، وتنفيتتتتذها بتتتترامج توعويتتتتة تتناستتتتب متتتتع أفتتتتراد المجتمتتتتع بمستتتتتوياتهم العلميتتتتة 
( التتتتتتتي أظهتتتتتترت عتتتتتتدم وجتتتتتتود فتتتتتتروق فتتتتتتي اتجاهتتتتتتات 2020يجتتتتتتة متتتتتتع نتيجتتتتتتة دراستتتتتتة الطيتتتتتتار )ة. وقتتتتتتد اتفقتتتتتتت النتوالثقافيتتتتتتة المختلفتتتتتت

العتتتتاملين تعتتتتتزى لاختتتتتلاف المؤهتتتتتل العلمتتتتي، إذ أوضتتتتتحت الدراستتتتة عينتتتتتة البحتتتتتث العتتتتاملين فتتتتتي منظمتتتتات المجتمتتتتتع المتتتتدني هتتتتتم متتتتتن 
 البيئة نفسها التي يتطوعون فيها.حملة الشهادات الجامعية والدبلومات، كما أنهم متقاربون في التفكير والآراء، وأنهم من 

فتتتتتتتي اتجاهتتتتتتتتات الموظفتتتتتتتتات الإداريتتتتتتتات فتتتتتتتتي الجامعتتتتتتتتات  (0.05)وجتتتتتتتود فتتتتتتتتروق ذات دلالتتتتتتتة إحصتتتتتتتتائية عنتتتتتتتتد مستتتتتتتتوى الدلالتتتتتتتتة  -
 تعتتتتتتزى لمتغيتتتتتتر عتتتتتتدد ستتتتتتنوات الخبتتتتتترة، إذ جتتتتتتاءت القيمتتتتتتة الإحصتتتتتتائية المعنويتتتتتتةالحكوميتتتتتتة بمدينتتتتتتة جتتتتتتدة نحتتتتتتو العمتتتتتتل التطتتتتتتوعي 

( أقتتتتل متتتتن مستتتتتوى الدلالتتتتة 0.05)أكبتتتتر متتتتن مستتتتتوى الدلالتتتتة المحتتتتددة فتتتتي الدراستتتتة اة ككتتتتل المصتتتتاحبة فتتتتي كتتتتل بعتتتتد وفتتتتي الأد
 (. 0.05)المحددة في الدراسة 

؛ استتتتتتخدمت الدراستتتتتة فتتتتتي الاتجاهتتتتتات نحتتتتتو العمتتتتتل التطتتتتتوعي تبعتتتتتاً لمتغيتتتتتر ستتتتتنوات الخبتتتتترةولتحديتتتتتد ومعاينتتتتتة اتجتتتتتاه الفتتتتتروق       
للمقارنتتتتتتات البعديتتتتتتة لتحديتتتتتتد اتجتتتتتتاه الفتتتتتتروق بتتتتتتين فئتتتتتتات الموظفتتتتتتات وفقتتتتتتاً لستتتتتتنوات خبتتتتتترتهن. ويوضتتتتتتح  (Scheffe)اختبتتتتتتار شتتتتتتيفيه 

 9 – 5ستتتتتتتنوات( و) 1-4( أن الفتتتتتتتروق كانتتتتتتتت فتتتتتتتي صتتتتتتتالح الموظفتتتتتتتات الإداريتتتتتتتات ممتتتتتتتن لتتتتتتتديهن خبتتتتتتترات متتتتتتتن )3-16)الجتتتتتتتدول 
ع الباحثتتتتتة هتتتتتذه النتيجتتتتتة إلتتتتتى حتتتتترص ستتتتتنوات فتتتتتأكثر(؛ وترجتتتتت 10ستتتتتنوات(، مقارنتتتتتة بالموظفتتتتتات الإداريتتتتتات اللاتتتتتتي تبلتتتتتغ خبتتتتتراتهن )
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الموظفتتتتات قلتتتتيلات الخبتتتترة علتتتتى الحصتتتتول علتتتتى الترقيتتتتات الوظيفيتتتتة متتتتن ختتتتلال المشتتتتاركة فتتتتي الأعمتتتتال التطوعيتتتتة المختلفتتتتة، حيتتتتث 
إنتتتتتته لكتتتتتتل أربتتتتتتع ستتتتتتنوات خبتتتتتترة يتتتتتتتاح للموظفتتتتتتات الإداريتتتتتتات التقتتتتتتديم علتتتتتتى الترقيتتتتتتات، وكتتتتتتون مشتتتتتتاركتهن فتتتتتتي الأعمتتتتتتال التطوعيتتتتتتة 

ستتتتتنوات فتتتتتأكثر، واللاتتتتتتي قتتتتتد يقتتتتتل  10يير الترقيتتتتتة الإداريتتتتتة؛ وذلتتتتتك مقارنتتتتتة بالموظفتتتتتات اللاتتتتتتي تزيتتتتتد خبتتتتتراتهن مطلوبتتتتتة كأحتتتتتد معتتتتتا
حرصتتتتتتتهن لممارستتتتتتتة النشتتتتتتتاط التطتتتتتتتوعي؛ بستتتتتتتبب حصتتتتتتتولهن علتتتتتتتى الترقيتتتتتتتات، وغيتتتتتتتاب الحتتتتتتتوافز والتتتتتتتدوافع المهنيتتتتتتتة لتتتتتتتديهن لتكثيتتتتتتتف 

 المشاركات التطوعية. 

 الأعمال التطوعية:المجال الثاني: المشاركة في 

بتتتتتتين متوستتتتتطات إجابتتتتتتات  (0.05)( وجتتتتتود فتتتتتروق ذات دلالتتتتتتة إحصتتتتتائية عنتتتتتتد مستتتتتتوى الدلالتتتتتة 3-17يتضتتتتتح متتتتتن الجتتتتتتدول )
تعتتتتتزى لمتغيتتتتتري الدارستتتتتة )المؤهتتتتتل العلمتتتتتي وعتتتتتدد ستتتتتتنوات الموظفتتتتتات الإداريتتتتتات تجتتتتتاه درجتتتتتة مشتتتتتاركتهن فتتتتتي الأعمتتتتتال التطوعيتتتتتتة 

المقابلتتتتتة، لاختبتتتتتار تحليتتتتتل التبتتتتتاين الأحتتتتتادي بتتتتتين متوستتتتتطات إجتتتتتابتهن وفتتتتتق  (sig)ويتتتتتة الخبتتتتترة(، إذ بلغتتتتتت القيمتتتتتة الإحصتتتتتائية المعن
أقتتتتل متتتتن مستتتتتوى الدلالتتتتة  ( وهتتتتي قتتتتيم دالتتتتة إحصتتتتائيًا؛ كونهتتتتا011.( ومتغيتتتتر عتتتتدد ستتتتنوات الخبتتتترة )000.متغيتتتتر المؤهتتتتل العلمتتتتي )
بالجامعتتتتتات الحكوميتتتتتة بمدينتتتتتة جتتتتتدة فتتتتتي الأعمتتتتتال  الإداريتتتتتات (، أي أن درجتتتتتة مشتتتتتاركات الموظفتتتتتات0.05)المحتتتتتددة فتتتتتي الدراستتتتتة 

 باختلاف مؤهلاتهن العلمية وسنوات خبراتهن. التطوعية تختلف 

فتتتتتي الاتجاهتتتتتات نحتتتتتو العمتتتتتل التطتتتتتوعي، تبعتتتتتاً لمتغيتتتتتري الموظفتتتتتات بتتتتتين متوستتتتتطات إجابتتتتتات ولتحديتتتتتد ومعاينتتتتتة اتجتتتتتاه الفتتتتتروق      
للمقارنتتتتتتتتات  (Scheffe)ائية؛ استتتتتتتتتخدمت الدراستتتتتتتتة معامتتتتتتتتل شتتتتتتتتيفيه ودلالتهتتتتتتتتا الإحصتتتتتتتتالدراستتتتتتتتة )المؤهتتتتتتتتل العلمتتتتتتتتي ستتتتتتتتنوات الخبتتتتتتتترة 

البعديتتتتة لتحديتتتتد اتجتتتتاه الفتتتتروق بتتتتين فئتتتتات الموظفتتتتات وفقتتتتاً لستتتتنوات خبتتتترتهن، وقتتتتد تبتتتتين متتتتن نتتتتتائج التحليتتتتل البعتتتتدي لاختبتتتتار شتتتتيفيه 
 ( كالآتي:3-18النتائج كما يوضحها الجدول )

ات الحاصتتتتتلات علتتتتتى مؤهتتتتتل )دبلتتتتتوم(، مقارنتتتتتة بالحاصتتتتتلات علتتتتتى أن الفتتتتتروق وفتتتتتق المؤهتتتتتل العلمتتتتتي كانتتتتتت فتتتتتي صتتتتتالح الموظفتتتتت -
مؤهتتتتتتل )بكتتتتتتالوريوس(، والحاصتتتتتتلات علتتتتتتى مؤهتتتتتتل )ماجستتتتتتتير فتتتتتتأعلى(؛ وقتتتتتتد يرجتتتتتتع ذلتتتتتتك إلتتتتتتى كتتتتتتون الحاصتتتتتتلات علتتتتتتى درجتتتتتتة 
التتتتتدبلوم، قتتتتتد حصتتتتتلن علتتتتتى تأهيتتتتتل ومهتتتتتارات عمليتتتتتة أعلتتتتتى مقارنتتتتتة بغيتتتتترهن، لتمكتتتتتنهن متتتتتن المشتتتتتاركة بصتتتتتورة أكثتتتتتر فاعليتتتتتة فتتتتتي 

 ة والأعمال التطوعية التي يتم تنظيمها داخل الجامعات وخارجها. بعض الأنشط
ستتتتتتتتنوات(، وذلتتتتتتتتك مقارنتتتتتتتتة  4- 1أن الفتتتتتتتتروق وفتتتتتتتتق الخبتتتتتتتترة كانتتتتتتتتت فتتتتتتتتي صتتتتتتتتالح الموظفتتتتتتتتات اللاتتتتتتتتتي تتتتتتتتتتراوح خبتتتتتتتتراتهن متتتتتتتتن ) -

ستتتتتنوات فتتتتتأكثر(؛ وقتتتتتد يرجتتتتتع ذلتتتتتك إلتتتتتى حتتتتترص الموظفتتتتتات الإداريتتتتتات  10ستتتتتنوات( و) 5-9بالموظفتتتتتات اللاتتتتتتي تبلتتتتتغ خبتتتتتراتهن )
قلتتتتتتيلات الخبتتتتتترة علتتتتتتى المشتتتتتتاركة فتتتتتتي الأعمتتتتتتال التطوعيتتتتتتة لزيتتتتتتادة تنميتتتتتتة خبتتتتتتراتهن المختلفتتتتتتة، والحصتتتتتتول علتتتتتتى الحتتتتتتوافز التتتتتتتي 

اضتتتتتلة تقتتتتتدمها الجامعتتتتتات فتتتتتي ظتتتتتل ربطهتتتتتا نظتتتتتام الترقيتتتتتات الإداريتتتتتة فتتتتتي القطاعتتتتتات الحكوميتتتتتة بهتتتتتا، وجعلهتتتتتا أحتتتتتد معتتتتتاير المف
 .المشاركة بالأعمال التطوعية، وسعيهن في اكتساب ساعات للتطوع المعتمدة لدى وزارة الموارد البشرية
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 ثانياً: التوصيات.       

 توصي الباحثة في ضوء ما توصلت إليف من نتائج، بما يلي:

الاجتماعي، للتعري  ببرامج وأنشطتها التطوعية المختلفة  توظيف الجامعات والمؤسسات الداعمة للعمل التطوعي مواقع التواصل   -
 وكيفية المشاركة فيها.

تنظيم الجامعات للمؤتمرات والندوات التي تعنى بتعزيز مفهوم العمل التطوعي لدى منسوبات الجامعة، ودوره في تنمية العلاقات  -
 الاجتماعية. 

 طة تطوعية متنوعة، تسهم في تطوير المجتمع بصورة أفضل. إشراك الجامعات منسوبيها من الموظفات الإداريات في أنش -
 تدريب الجامعات لمنسوبيها في مجال الأعمال التطوعية، لإكسابهم خبرات جديدة في مختلف المجالات إدارياً وميدانياً.   -
بمساعدة ورعاية الفقراء دعم الجامعات لمشاركة الموظفات الإداريات مع المؤسسات الخيرية في الأعمال التطوعية، التي تعنى  -

 والمحتاجين
تعزيز أوجه التعاون بين الجامعات والمنظمات العاملة في المجال الثقافي لتعزيز مشاركة منسوبيها من الموظفات الإداريات في   -

 الأنشطة الثقافية والفعاليات المتنوعة.  
برعاية المواهب، وإيجاد سبل تفعيل مشاركة منسوبي   عقد الجامعات شراكة مع مراكز رعاية الموهوبين لتعزيز الأنشطة المتعلقة -

 الجامعة بها.
تعزيز التوعية الصحية والبيئية بالجامعات السعودية، من قبل المؤسسات والمراكز الصحية المختلفة، وبيان طرق تفعيل العمل  -

 التطوعي بها.  
توعوية تعنى بحماية الشواطئ والأماكن السياحية    تنسيق الجمعيات الخيرية التي تعنى بالمحافظة على البيئة، لتقديم حملات -

 والمحافظة عليها، وتحفيز منسوبات الجامعات على المشاركة التطوعية فيها. 

 ثالثاً: المقترحات.      

تقترح الباحثة على المهتمين عدداً من الموضوعات التي ترى أنها مهمة، ويمكن أن تكمل ما انتهت إليه الدراسة الحالية، ومن  
 ك: ذل

 معوقات المشاركة في العمل التطوعي لدى الموظفات الإداريات بالجامعات الحكومية بمدينة جدة من وجهة نظرهن. -1
الموظفات الإداريات من وجهة   -2 التطوعي لدى  العمل  قيم  الحكومية في مدينة جدة في تعزيز  بالجامعات  الجامعية  القيادات  دور 

 نظرهن. 
 تعزيز قيم العمل التطوعي لدى أعضاء هيئة التدريس بها من وجهة نظرهم. دور الجامعات الحكومية السعودية في -3
 الاحتياجات التدريبية لدى الموظفات الإداريات بالجامعات الحكومية بمدينة جدة نحو المشاركة في العمل التطوعي  -4
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 محدوديات البحث: 

 بالجامعات الحكومية بجدة، مما شكَّل محدودية بالعينة.اقتصرت الدراسة على عينة محددة من الموظفات الإداريات 

 : قائمة المصادر والمراجع

 أولًا: المراجع العربية.

(. استراتيجية مقترحة لتدعيم ثقافة العمل التطوعي لدى طلاب الجامعة في ضوء الخبرات الميدانية وتجارب ٢٠١٥إبراهيم، خديجة. )
 بعض الدول. المجلة التربوية.    

سة تطبيقية (. نحو استراتيجية وطنية لتفعيل العمل التطوعي لدى الشباب السعودي: درا٢٠١٣ابن شلهوب، هيفاء، والخمشي، سارة. )
 على الشباب الجامعي في بعض مناطق المملكة العربية السعودية. شؤون اجتماعية. 

 (. دليل المبتدئ إلى المنهاج العامة في البحث العلمي. دار النفائس للنشر والتوزيع.٢٠١٧أبو البصل، عبد الناصر موسى. )

 في دعم المبادرات التطوعية. مجلة جامعة أم القرى. (. اسهامات طلاب الجامعة ٢٠١٧)  أبو العلا، تركي حسن عبد الله.

(. دور الجامعات في تعزيز العمل التطوعي. المجلة العربية للتربية النوعية،  ٢٠٢١بالشرف، ساره محمد، والعباسي، دلال عمر. )
 المؤسسة العربية للتربية والعلوم والاداب.

. مجلة  2030عمل التطوعي في ضوء رؤية المملكة العربية السعودية (. اتجاهات الشباب السعودي نحو ال٢٠١٩البشرى، سامي. )
 الخدمة الاجتماعية.

 (. الاحتياجات التدريبية للموظف الإداري في الجامعة دراسة ميدانية بكليات جامعة العربي بن مهيدي. ٢٠١٥جبار، ايمان. )

 لة. المجلة العربية لعلم الاجتماع.   (. الشباب والعمل التطوعي: دراسة حالة لجمعية رسا٢٠١١حبيب، عالية. )

 (. اتجاهات الشباب الجامعي نحو العمل التطوعي: رؤية نظرية ودراسة ميدانية. مجلة كلية التربية.٢٠١٩حمدان، مبارك. )

الأعمال التطوعية.  (. واقع مشاركة مشرفي الدراسات الاجتماعية والوطنية بالمملكة العربية السعودية في  ٢٠١٦الحميدان، إبراهيم. )
 مجلة العلوم التربوية.

 (. اتجاهات طلبة جامعة الزاوية نحو العمل التطوعي)دراسة ميدانية(. مجلة كلية التربية.٢٠٢١خليفة، فاطمة حسن. )

 (. تطوير العمل التطوعي: دراسة مقاصدية تطبيقية. مجلة البحوث الإسلامية.  ٢٠١٥الخطيب، عبد القادر. )

(. دور جامعة أم القرى في تنمية قيم العمل التطوعي لدى طالباتها. المركز القومي للبحوث التربوية ٢٠٢٠مد. )خوج، فخرية مح
 والتنميه بالقاهره. 

 (. اتجاهات منسوبي الجمعيات الخيرية نحو العمل التطوعي. مجلة كلية الآداب بجامعة حلوان. ٢٠١٥ال رشود، سعد بن محمد. )

http://www.ajsp.net/


   
   

     
 وخمسون   خمسة  العدد –  السادسالإصدار  

 م2023  – آيار  –  2تاريخ الإصدار:  

www.ajsp.net                                                                                                                          5798 -2663: ISSN  
   

269 
Arab Journal for Scientific Publishing (AJSP)                                                                           ISSN: 2663-5798 

دراسة ميدانية بجامعة ام البوقي. مجلة  –(. واقع التدريب المهني للموظف الإداري في الجامعة الجزائرية ٢٠١٨)الزهراء، فضلون. 
 آفاق العلوم. 

 ورقلة.  –(. أهمية المنهج الوصفي للبحث في العلوم الإنسانية. جامعة قاصدي مرباح ٢٠١٩سيبوكر، إسماعيل، ونجاحي، نجلاء. )

جمعيات الخيرية في تحقيق أهداف العمل التطوعي في المملكة العربية السعودية. المجلة العربية (. دور ال ٢٠١٩السيف، حمد. )
 للعلوم الاجتماعية.  

 (. مستوى ثقافة العمل التطوعي لدى الطلاب: دراسة ميدانية. مجلة كلية التربية بالإسماعيلية.   ٢٠١٠الشناوى، أحمد. )

: دراسة حالة  ٢٠٣٠مل التطوعي في الجامعات السعودية بما يواكب رؤية المملكة  (. توجهات الع٢٠٢٠الصبحي، حميدة عبيد. )
 على جامعة ام القرى. 

(. طبيعة اتجاهات أفراد الشعب الأردني نحو زواج الأشخاص ذوي الإعاقات الجسمية في ضوء بعض ٢٠١٨الطراونة، ردينة. )
 المتغيرات التربوية. مجلة كلية التربية.

(. اتجاهات الشباب العاملين في منظمات المجتمع المدني بمحافظة عدن نحو العمل التطوعي. مجلة العلوم ٢٠٢٠الطيار، محمد. )
 الإنسانية والاجتماعية.     

 (. مدخل إلى مناهج البحث في التربية وعلم النفس. دار المسرة للنشر والتوزيع. ٢٠١٥عباس، واخرون. ) 

 (. ممارسة العمل التطوعي لدى طلاب الجامعات في مصر "دراسة حالة".٢٠٢٠خالد. )عثمان، السعيد محمود، والمكاوي، إسماعيل 

(. اتجاهات شابات السعودية للمشاركة في برامج العمل التطوعي واقتراحها في ظل وجود المعوقات الاجتماعية ٢٠٢٠العزام، ميسم. )
 والثقافية. مجلة العلوم التربوية والنفسية. 

 (. المدخل إلى البحث في العلوم السلوكية. دار الزهراء للنشر والتوزيع.٢٠١٢العساف، صالح محمد. )

(. الاتجاه نحو العمل التطوعي وعلاقتة ببعض سمات الشخصية لدى طالبات جامعة الباحة. مجلة كلية ٢٠٢٠العقيلي، حنان احمد. ) 
 جامعة المنصورة. –التربية 

(. العمل التطوعي التنموي من الذاتية إلى الاتجاه: دراسة سوسيولوجية لعينة من شباب جامعة سوهاج. مجلة ٢٠١٨عمر، حمدي. )
 العلوم الإنسانية والاجتماعية.   

    (. التعيين في الوظيفة العمومية. رسالة ماجستير: كلية الدراسات العليا، جامعة النجاح الوطنية.٢٠١٤عمرية، جاكلين. )

(. دور الجامعة في الحث على المشاركة في العمل التطوعي: دراسة ميدانية مطبقة على طالبات  ٢٠١٨الفوزان، هيفاء يوسف. )
 جامعة شقراء. مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات التربوية والنفسية. 
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من وجهة نظر خريجات جامهة الأميرة   (. دور شبكات التواصل الاجتماعية في تفعيل التطوع الالكتروني٢٠١٥القحطاني، أمل. )
 جامعة دمنهور.-كلية التربية –نوره. مجلة الدراسات التربوية والإنسانية 

 (. مناهج البحث العلمي. مكتبة الوسيطة للشر والتويع.٢٠١٩المحمودي، محمد سرحان. )

(. ثقافة العمل التطوعي لدى طلاب كلية التربية جامعة حلوان وسبل النهوض به في المستقبل. دراسات ٢٠١٥مراس، عبد الرازق. )
 تربوية واجتماعية. 

 (. العمل التطوعي والتنمية. جسر التنمية.   ٢٠١٩المناور، فيصل. ) 

 الشباب الإماراتي نحو العمل التطوعي. مجلة كلية التربية. (. اتجاهات٢٠١٥المنيزل، عبد الله فلاح، والعتوم، عدنان يوسف. )

(. الاتجاهات وتعلمها )الجزء الأول: تعري  الاتجاهات وأهميتها(.موسوعة التعليم  ٢٤، يوليو٢٠١٩الهاجري، محسن سعيد. )
 https://shortest.link/2g39والتدريب. 

 (. معوقات العمل التطوعي في الأردن. المجلة الأردنية في العلوم الاجتماعية. ٢٠١٨الهلالات، خليل. )

(. العمل التطوعي ودوره في تنمية المشاركة المجتمعية لدى طلاب جامعة القدس.عمادة الدراسات العليا ٢٠١٦وحيش، ايمان حسن. )
 .معهد التنمية المستدامة

(. اتجاهات الطالبات نحو برامج العمل التطوعي لدى جامعة الملك عبد العزيز بجدة: دراسة وصفية على عينة ٢٠١٩اليوبى، أريج. )
 من طالبات جامعة الملك عبد العزيز. مجلة كلية الآداب. 

 ثانيًا: المراجع الأجنبية. 
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“Administrative Staff Attitudes Towards Voluntary Work in Relation to Their 

Level of Engagement in Voluntary Work in Public Universities in Jeddah” 

Abstract: 

This research study aimed to discover the relationship between administrative staff attitudes towards voluntary work and 

their level of engagement in voluntary work in public universities in Jeddah.  

To attain this purpose, the study adopted quantitative correlational research design, and utilized the survey (questionnaire) 

as a research tool to collect data from a sample of 335 administrative staff who were selected by simple random sampling 

procedure.   

 Findings of this study showed that the level of administrative staff attitudes towards voluntary work in public universities in 

Jeddah is high with a mean of (4.0), while the degree of their engagement in voluntary work is moderate.  Further to that, 

findings revealed that there is statistically significant positive correlation at the level of (α<0.01) between administrative staff 

attitudes towards voluntary work and their level of engagement in voluntary work. Moreover, findings showed that there is 

statistically significant difference at the level of (α<0.05) of administrative staff members attitudes towards voluntary work 

that can be referred to the administrative staff who have (1-4) years of experience. In addition to a statistically significant 

difference at the level of (α<0.05) between the means of administrative staff responses regarding their engagement in 

voluntary work that can be referred to the diploma holders’ administrative staff with 1-4 years of experience.  

The study concluded with some recommendations, the most important of which is engaging public universities administrative 

staff in different awareness activities about voluntary work that can better contribute to the development of the local 

community. 

Key words: Voluntary work, Attitudes, Administrative staff. 
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